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PRESENTACION

El objetivo principal del Observatorio de Recursos Humanos en Salud-ONRHUS es apoyar el
fortalecimiento de politicas de desarrollo de recursos humanos, en el marco de los procesos de
cambio de los sistemas de salud en el que estan inmersos los paises de la Regién. En el contexto
nacional, el Observatorio de Recursos Humanos de Salud Peruano genera el conocimiento y la
informacién necesaria (evidencias) para mejorar la calidad y efectividad de politicas y propuestas de
intervencion gerencial orientadas a un desarrollo equitativo, efectivo, eficiente y de calidad del
personal de salud.

El Observatorio Nacional busca desarrollar una estrategia interinstitucional para generar y mejorar la
disponibilidad y utilizacion del conocimiento e informacion claves para la toma de decisiones.
Asimismo en el marco de la descentralizacion y el fortalecimiento de los nodos regionales del
observatorio de Recursos Humanos y mejorar el funcionamiento en red con el observatorio nacional
y los observatorios de otros paises es necesario optimizar la comunicacion utilizando de manera
intensiva y asertiva las principales herramientas que proporcionan las tecnologias de la informacion
y comunicacion y que hacen mas eficiente la coordinacion entre todos los miembros de la red.

En tal sentido, el ONRHUS con el auspicio de la Direccion General de Gestion del Desarrollo de los
Recursos Humanos del MINSA y la Organizacion Panamericana de la salud ha organizado el curso
‘Herramientas para la Comunicacion Virtual y Busqueda de Informacion Cientifica” el cual permitira
que los participantes integren en su quehacer diario, diversos instrumentos de comunicacion virtual
sincrénica y asincronica con los que potenciaran la interconectividad entre nodos regionales hasta
integrar una red interinstitucional activa cuyo dinamismo, esperamos, consolide la cultura del
conocimiento en los recursos humanos en salud. Asimismo mejorar las habilidades para busqueda
de informacion por intermet contribuird en mejorar las capacidades en la gestién del conocimiento.
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GUIA METODOLOGICA

Estimados participantes, de antemano felicitamos su interés por participar en presente curso
denominado ‘Herramientas para la Comunicacion Virtual y Busqueda de Informacion Cientifica”. La
propuesta que nos permitimos entregar es producto del esfuerzo conjunto del Observatorio Nacional de
Recursos Humanos en Salud y el Nodo Peru del Campus Virtual de Salud Publica, ambas instancias de
la Direccion General de Gestion del Desarrollo de Recursos Humanos del Ministerio de Salud; y la
decidida colaboracion de la representacion peruana de la Organizacion Panamericana de la Salud.

A continuacion resefiamos el planteamiento metodoldgico que orientara el presente curso:

DE LOS OBJETIVOS
Objetivos — Proporcionar a los participantes herramientas virtuales de
generales comunicacion para mejorar la comunicacion entre los miembros del
Observatorio Nacional y los nodos regionales y el trabajo
colaborativo en red.

— Proporcionar a los participantes herramientas para mejorar la
busqueda de informacién cientifica y técnica valida en intemet para
mejorar la toma decisiones en el campo de los recursos humanos de
salud

Objetivos — Que los participantes manejen el software Elluminate y Skype para
especificos establecer comunicacion de manera virtual

— Aplicar las funciones del software Google Docs para elaborar
documentos conjuntos.

— Moderar reuniones de 3 o mas participantes en salas virtuales a
través del Elluminate, utilizando las funciones del chat,
presentaciones y sesiones grupales.

— Conocer las estrategias de busqueda de informacién cientifica en
temas de interés aplicados al campo de los recursos humanos

DEL MANUAL DEL ESTUDIANTE

Es un documento impreso que contiene los temas a desarrollar durante el curso. El participante puede
acudir al indice para ubicarse de forma rapida porque encontrara que cada temay subtemas estan

paginados.

La entrada de cada subtema esta acompariada de la imagen de un reloj y de la duracion
que ha sido programada en la agenda del curso. Es muy importante tomar atencién a
dicha informacién para que la gestion del tiempo del curso se optimice, evitando asi
retraso en el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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La idea rectora del manual es eminentemente pragmatica por lo que intencionalmente hemos omitido
informacién de naturaleza teorica para poner énfasis en el uso de imagenes, iconos y procedimientos
sencillos que facilitaran la aproximacion al uso de las herramientas propuestas.

Sin embargo, sabemos que la reflexién tedrica es importante para el ejercicio critico en el uso de las
herramientas virtuales, por lo tanto, las discusiones a través del Skype, los comentarios que surjan al
momento de elaborar documentos compartidos y la dinémica grupal a través del Elluminate, estaran
abiertas a cualquier tipo de planteamiento teorico, epistemoldgico y deontologico. Desde luego, su
abordaje no deberd mermar el logro de los objetivos pragmaticos, sino enriquecerlos.

El manual contiene cinco Actividades Aplicativas, en cuyo interior se explicita el objetivo a lograr, la
metodologia seleccionada y el procedimiento a seguir.

DE LOS FACILITADORES TEMATICOS Y TECNOLOGICOS

Los facilitadores tematicos son profesionales de la salud y la pedagogia, respectivamente. Tienen la
funcion de promover el aprendizaje de las herramientas propuestas a través de la ejercitacion
constante, el uso adecuado del presente manual y el plan general del curso.

Los facilitadores tecnolégicos son profesionales de estadistica y entornos web, que se distribuiran de
forma equidistante para atender las consultas de los participantes del taller. Tienen la funcién de
dinamizar la ejercitacion de los participantes y apoyar en el cumplimiento de las Actividades Aplicativas.

DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

Cualquier curso es un evento de desarrollo de capacidades y al mismo tiempo un espacio de
coexistencia entre las personas participantes, en consecuencia es necesario establecer pautas
minimas de convivencia:

1. Poner sus teléfonos méviles en modo silencioso o vibrador.

2. En caso sea imperativo contestar o realizar llamadas, retirarse discretamente de la sala de
reuniones y permanecer en la sala de recepciones mientras dure su comunicacion.

3. No utilizar el servicio de intemet para navegar por sitios web ajenos a los requerimientos
planteados en las Actividades Aplicativas.

4. Sostener comunicacién abierta y respetuosa con todos los participantes del curso.

DISPOSICIONES DISCIPLINARIAS

En caso de inclumplimiento de las normas de convencia, los facilitadores procederan, con los
participantes reincidentes, segun la siguiente formay orden:

Recordatorio verbal de las normas de convivencia.

Toque tenue y preventivo de silbato.

Toque enérgico de silbato e imposicion simbdlica de una tarjeta amarilla.
Toque de enérgico de silbato e imposicidn simbdlica de una tarjeta roja.

o=
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TEMA 1

1.1.Qué es Skype y cuales son los requisitos para instalarlo

Skype es un software libre de voz sobre protocolo de Intemet (VolP) que te permite hablar
gratuitamente con otros usuarios de Skype y hacer llamadas telefonicas pagando una tarifa. Los
requisitos minimos requeridos del sistema PC con Windows 2000

e Procesador de 400 MHz
128 MB de RAM
15 MB de espacio libre en el disco duro
Tarjeta de sonido, parlantes potenciados o auriculares y micréfono
Conexion a Internet (ya sea de acceso telefonico, médem de 33.6 Kbps como minimo o
cualquier tipo de banda ancha, por cable, ADSL, banda ancha mévil o de otro tipo)

1.2.Descarga, instalacion y creacion de una cuenta en Skype

De 09:30 a 10:00 a.m. (30 minutos)

1.2.1. Descargar el Skype

En la barra de direcciones de un navegador de intemet escriba la siguiente direccidn
electrénica: http://download.skype.com/SkypeSetup.exe

Ahora pulse sobre el boton “ENTER” de su teclado y observara que aparece la siguiente
ventana:

Advertencia de seguridad de Descarga de archivos x|
iDesea ejecutar o guardar este archivo?

Mombre: SkypeSetup.exe
Tipo: Aplicacién, 0,98 ME

De: download.skype.com

l--‘“ Aungue los archivos procedentes de Interet pueden ser Otiles, este
@ tipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Si no confia en el
origen, no ejecute ni guarde este software. #Cudl es el riesgo?

Pulse sobre el boton “Guardar”y elija seleccione el “Escritorio” de su Pc, para descargar Skype


http://download.skype.com/SkypeSetup.exe

‘o B [ v
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1.2.2. Instalacion del Skype

Ahora pulse sobre el icono SkypeSetup y aparecera una ventana en la que debe pulsar
sobre el boton ‘Ejecutar”

Abrir archivo - Advertencia de seguridad x|

iDesea ejecutar este archivo?

Mombre:  SkypeSetup.exe
Fabricante: Skype Technologies 54

Tipo: Aplicacion

De: C:\Documents and SettingsiuseriEscriborio

¥ Preguntar sismpre antes de abrir este archivo

— Loz archivos procedentes de Internet pueden ser dtiles, pero este
tipo de archivo puede dafiar potencialmente su equipo. Solo
ejecute software de loz fabricantes en los que confia. fCual es el

liegqo?

En esta ventana seleccione el idioma “Espafiol” y pulse sobre el boton “Acepto.Instalar”
& Skype™ - Instalar -10] x|

(,.?\'5_ iHola! Gracias por descargar Skype.

Selecciona tu idioma:

Al instalar esta aplicacion, aceptas haber leido v estar de acuerdo con el
acuerdo de Licencia Usuario Final de Skyvpe v la

Declaracian de Privacidad de Skvpe
Opciones | ‘ Acepka, Instalar ’

Cancelar
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1.2.3. Creacion de una cuenta en Skype

Culminada la instalacién, aparecera una nueva ventana, si usted aun no cuenta con un ID
Skype, pulse sobre la pregunta: ¢ No tienes nombre de usuario de Skype? !

Skype  Herramientas  Ayuda

Bienvenido a Skype

Mombre de usuario

I =

Mo tienes nombre de usuario de Skype?

é0lvidaste la contraseria?

Iniciar sesion

[ Iniciar sesion automaticamente

[ Iniciar Skype al arrancar el equipa

n

Aparecera una nueva ventana en la que debe completar un conjunto de informaciones

necesarias para crear un nuevo usuario de Skype

8 skype™- Crear cuenta

@ Crear una cuenta de Skype

&¥a tienes una cusnta de Skype? Iriciar sesidn

Nombre completo Elige nombre usuario

César Pastor Sotomayor Cpastor

Importante: Cualquisra pueds ver esta informacién, Completa todos los campas,

Contrasefia Repetir contraseiia
I********* o I********* v
E-mail Repite la direccion de correo electrdnico

Icesarjastur@hotma\\‘com v I(ESarJaStDr@thmaIL(Dm 4

¥ 5i, deseo que me envien novedadss v promodiones de Skype,

Importante: Solo b puedes ver esta informacion, Completa todos los campos.

i, he leido v acepto el Acuerdo de Licencia del Usuaria Final de Skvpe, los Términos de Servicio de Skvpe v la Politica de Privacidad de
Skype

Obtener ayuda

| Acepto crear una cuenta | MCancelar |

Al finalizar el llenado del formulario, pulse sobre el botdn “Acepto crear una cuenta”

' En el caso que usted ya disponga de un ID Skype, escriba su nombre de usuario y contrasefia, luego

pulse sobre el boton “Iniciar sesion”

T —
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1.3. Administracién de contactos en Skype

1.3.1. Anadir contactos en Skype

De 10:15 a 10:45 a.m. (30 minutos)

Pulse sobre la frase “Afadir un contacto” que esta ubicada en la parte inferior izquierda del

entorno Skype.

s Skype™ - creaula

{4~ César Armando Pastor ... {}

a Realizar llamadas a teléfonos ordinarios

Todos los contactos ~  Recientes

[ Q, Buscar ]

l % Echo | Sound Test Service

l 3 o Cuadros
Lima (GMT -05:00)
& I} Betsy Moscoso

2 ) Dra. Carmela
-

£‘ & NODO_PERD

Skype Contactos  Conversacion  Llamar  Wer Herramientas  Awvuda

Echo / Sound Test Service

U Conectado

(5 Mostrar mensajes desde: Aver = 7 dias «
30 dias « Imeses = Gmeses = 1 afio =

Desde el comienzo

=101

® Cerrar

| il J

‘_+ Afiadir un conkacto

‘“‘-‘F GErupn

D> O5Ms

Ahora escriba por lo menos uno de los datos solicitados en el formulario y vera que Skype
buscara a todos los contactos que coincidan con el criterio escrito. Luego pulse en el botdon

Ver”

k) Skype™ - Afadir un contacto

Anadir un contacto

Si también esta en Skype, las llamadas son gratis.

Escribe todos los datos que conozcas:

Angélica Sanchez

T —
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Acto seguido pulse sobre el botdn “Afadir contacto” del usuario Skype que quiere incluir en su
lista de contactos

B skype™ - afadir un contacto

Se encontraron 200 coincidencias psr= angélica sanchez; visuslizando coincidendias 31-40 de 200

Angelica Sanchez Angélica
Tuscon, Estados Unidos 9 Londrina, Brasil

Afiadir contacto [ Afiadir contacto

Afiadir contacto I I Afiadir contacto
| —

Afadir contacto & Afiadir contacto

Afiadir contacto Afiadir contacto

Afiadir contacto Afiadir contacto

«Anterior 1 2 3 4 5 6 .. 19 20 Siguiente »

1.4.1. Anadir los contactos de nuestro grupo de curso

Antes de ejercitarnos en la comunicacion a través de Skype debemos asegurar la interconexion
de todos los participantes de nuestro curso.

Afada a su lista de contactos de Skipe a todos los participantes de su grupo y en la columna
control marqué con un visto bueno a los usuarios que vaya afadiendo.

CAJACHAGUA CASTRO | MAYELA yeli_bejarano@hotmail.com Tigres
CASTILLO CUEVA JUAN JOSE | jonsephcastiev@hotmail.com Tigres
CAYETANO REYES PEDRO pedrocayetano@yahoo.com Tigres
CORTEZ YACILA LILY Icortezyacila@yahoo.com Tigres
ESPINOZA GONZALES | CARMEN capacitacion@minsa.gob.pe Tigres
LIENDO LUCANO LINDAURA lindauraliendo@hoimail.com Tigres
MENDOZA OCHOA JUAN MANUEL | mendoocho@yahoo.es Tigres
MOTA RIVERA JOEL imotacdncop@gmail.com Tigres
PASTOR SALAS REYNA rpastorsalas@hotmail.com Tigres

T —
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APELLIDOS NOMBRES CORREO GRUPO CONTROL
ALVA GAMBINI JAVIER jag10pe@qmail.com Leones

BATALLANOS CERVANTES | CELIA chatallanosc@hotmail.com Leones

FIESTAS SALINAS CELIA celia.fiestas@essalud.gob pe Leones

LLAMOSAS FELIX ENNA eellf@homail.com Leones

PASTOR SOTOMAYOR | CESAR cpastor@minsa.gob.pe Leones

PENALOZA LOPEZ ANGELICA angiepl254@hotmail.com Leones
QUINTANAMACEDO LUIS jequintanam@gmail.com Leones

SAAVEDRA ATAHUI ELIZA esaavedral0@hotmail.com Leones

VILLARREAL VALERIO | JULIAN j villareal2 @hotmail.com Leones

APELLIDOS NOMBRES CORREO GRUPO CONTROL
BUSTIOS RIVERA PEDRO pbustios@usmp.edu.pe Panteras

CARRILLO COLAN ROSARIO cimp_cn@hotmail.com Panteras
ECHEGARAY PENA CIRO cechegarayp@hotmail.com Panteras

MILLONES OLAYA SOCORRO socmillones@essalud.gob.pe Panteras
MONTENEGRO TENIENTE monte030@marina.mil.pe Panteras

PEREZ LAZARO WALTER wperezl@hotmail.com Panteras

QUEVEDO GALLO CARMELA camelaquevedo@hotmail.com | Fanteras

QUISPE QUISPE LOURDES ELIANA | lourdes_eqg@hotmail.com Panteras

URDAYLAZO DELA VEGA | CARLOS urdaycardoc@yahoo.com Panteras

APELLIDOS NOMBRES CORREO GRUPO CONTROL
CHAVEZ SANCHEZ HENRY secretariacop@cop.org.pe Jaguares

DIAZ URTEAGA PEDRO pdiaz70@yahoo.com Jaguares

MOSCOSO ROJAS BETSY bm 0sc0s02003@hotmail.com Jaguares

OBANDO ZEGARRA CHARO chobando@gmail.com Jaguares

PEREYRA CARDENAS ROSA LUISA rosalpc@hotmail.com Jaguares

ROJAS RAMOS NATIVIDAD natividadr23@yahoo.es Jaguares

SANCHEZ BARRUETO | JESUS DAVES | jdaves_1861@hotmail.com Jaguares

SANCHEZ CHUQUIPIONDO | NINA LILINA ninalilina.sanchez@gmail.com | Jaguares

Para acelerar el proceso publicaremos la relacion de “Nombre de usuario” para que la
busqueda se realice como detallamos a continuacion: Pulse sobre la frase “Afiadir un contacto”

que se encuentra en el extremo inferior izquierdo de su entono Skype

J__I_ &radic un contacko

m Grupo

=

30 dias

Moskrar mensajes desd
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mailto:lourdes_eqq@hotmail.com
mailto:urdaycardoc@yahoo.com
mailto:secretariacop@cop.org.pe
mailto:pdiaz70@yahoo.com
mailto:bmoscoso2003@hotmail.com
mailto:chobando@gmail.com
mailto:rosalpc@hotmail.com
mailto:natividadrr23@yahoo.es
mailto:jdaves_1861@hotmail.com
mailto:ninalilina.sanchez@gmail.com
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Escriba el nombre del usuario e inmediatamente Skype haré la busqueda en su base de datos

Afadir un contacto

Si también esta en Skype, las llamadas son gratis.

Escribe todos los datos que conozcas:

’ Anadir;

Segundos después Skype reconocera al contacto y mostrard su nombre e imagen. Pulse
sobre el boton anadir

Anadir un contacto

Si también esta en Skype, las llamadas son gratis.

Escribe todos los datos que conozcas:

fernandovalenciadl

Finalmente pulse sobre el botdn ‘Enviar solicitud”

Enviar solicitud de autorizacion

iHola fernandovalenda0!
Me gustaria afiadirte a Skype.
César Armando Pastor Sotomayor

AT -
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1.4.2. Crear nuevos grupos en Skype

Para formar los grupos pulse sobre el menu “Contactos” y seleccione la opcién “Crear nuevo
grupo...”

s Skype™ _greaula

Bl -t Conversacion  Owgonar  Yer  Herramientas  Awuda

Y

v‘
; Irnportar contackos...

LY

~ Bmasgr Lsuarios deskefie .

Muevo contacko...

ayor

Crear nueyo grupao. ..

ensaje aqul para
o vwean

Personalizar =

ara realizar una b,

'a. frgelia Rosales Mecesito mis ojos para ayudarme a seguir......
3 Echo { Sound Test Service
3 Julio Cuadros Lima (GMT -05:00)

'a lliana_navifreight v sovlameior, &0, s,

Cateqarias de conkackos »
Maskrar conkackos de Cuklook,

-

& g Crdenar contactos por

Contactos ICulwersat:iunes

Cculkar contactos que L4
Avanzada ]

€& Contactos

Elige un contacto y

'a, lupe rasmery Ermpezar de nuevo, ..

"a, Samuel Elias

"a. Wirtualizacion - DUED 0., Todo tene algo de belleza pero no...
'{a, Betsy Moscosa

. gsar [anie: lECH = 1T RN S S S L in LLCL]

Ahora, utilizando el cursor arrastre los contactos que corresponden al primer grupo segun se
sefiala en la imagen inferior

<. Skype™ - creaula l=]_[&
Skype Contactos Conwersackn Llamar Ver Herramientas Ayuda

a' César Armando Pastor Setomayor ‘ a Grupo vacio ( st Guardar grupa en Contactos ) (# Adredsr personas ) (i)

afiadi video o escribe un mensaje ani para
que tus amigos lo vean

Personalizar -

& Nuevo v )| Escribe una palabra g Y rslzar uns bi
4

*
Contactos Cnn&e'a‘innes = . |_Comprobar configuracion sl |

Q3 Argelis W&sﬁe:eswm s jos para ayudarw ‘sﬂuF
Ged rSD\.Ind Test Service Py .

3 2ull Cusdras Lima (517 5 )

[ tiana_navirgap i soylameior. si. si..

1+ lugg mrEry Empezar de nuevo. .

Q‘SEmue\ Elias

3 virkualizacion - DUED ... Todo tiene aloo de belleza perano..
) Betsy Moscoso

() Cesar Daniel Valencia Galindo v, -2 pertoroup,com

) davsanbar

) Dra, Carmela

) Felix Alberto Caycho Yalenda

) Isaac Lepez

() Manuel Serrano Hidalgo 51 tu te vas, yo me quedo en Sevil

0 nelson agudelo

o4 L
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Completado el numero de personas que desea integrar en un grupo, pulse sobre el botdn

“‘Guardar grupo en Contactos”

Ly Skype™ - creaula

Skype Contactos Corwersacidn Llamar Ver Herramientss Ayuds

4~ Ceésar Armande Paster Sotomayor

afiadir video o escribe un mensaje aqLi para
que kus amigos lo vean

Personalizat -

| & Nuevo ~ [ Escribe una palabra clave para realizar una bi ]

@ Samuel Elias, Argelia Rosales, Virtualizacion - DUED

{-=I) P =

dar grupo en Contactos

»

Agregar personas

Contactos " Conversaciones

& Argelia Rosales Necesitn mis sios para ayudarme 3 sequi, ...
{53 Echo { Sound Test Service

8 Julio Cuadros Lima (6T 05100

3 Wiana_navifreight v soplameior, i s,

3 samuel Elias

3 virtualizacion - DUED :)... Todo e algo e bellezs pero o
(%) Betsy Moscoso

() Cesar Daniel Valencia Galindo v, e-expertarolp.com

{5 davsanbar

(%) Dra, Carmela

(%) Felix Alberto Caycho walencia

|| 0\ Isaac Lopez

| Comprobar configuracion .iiil/'

En nuestro ejemplo hemos escrito “GRUPO

1", pero usted escriba el grupo

corresponda segun las listas de las paginas 9,10. Luego pulse sobre el boton “OK”

QV César An do Pastor Sot.

Y @ Samuel Elias, Argelia Rosales, Virtualizacion - DUED

e |

Afiadir video o escribe un mensaje agui para
que bus amigos o vean

. Personalizar ~ |

=]

| £|- Muevo ~ )| Escribe una palabra clave para realizar una b,

Contactos Conversaciones T

Q Argelia Rosales Mecesito mis ojos para ayudarme a seguir......
Q Echo | Sound Test Service

Q Julio Cuadras Lima (SMT -05:0070

Q liliana_navifreight v, sovlameior, siosi,.

Q Samuel Elias

Q virtualizacion - DUED )., Todo tiene algo de belleza pero no. .

fewy

i) Betsy Moscoso

') Cesar Daniel Yalencia Galindo v e-expertaroup. com
\

\)-3 davsanbar

\)‘ﬁ Dra. Carmela

\)‘ﬁ Felix Alberto Caycha Yalencia

\)‘ﬁ Isaac Lipez

Qﬁ lupe rosmery Empezar de nuevo,,.

Qﬁ Manuel Serrano Hidalgo i tu te vas, vo me quedo en Sevila, .
Qﬁ nielson_agudelo

% Llamar a grupo

s Skype™ - Guardar grupo en tu lista de contactos

i"(\__z\i Guardar grupo

Guardar esta conversacion grupal en tu liska de
contackos,

Q Argelia Rosales a Samuel Elias

Cancelar

Qﬁ Rita
\g Roger Edgard Anton Fabian

5

{5\ WALTER PEREZ LAZARO

20,566,030 usuarios conectados
J:l Motificaciones
a Llamar a teléfonos

Q Directorio

+ César Armando Pastor Sotomayor ha sgregado a S
<+ César Armando Pastor Sotomayor ha agregado a A

+ César Armando Pastor Sotomayor ha agregado a ¥
este chat

felino que

IEET I
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Observe que en el panel de Contactos aparece el “‘GRUPO 17, para iniciar las comunicaciones

verbales con el grupo s6lo debe pulsar sobre el botdn “Llamar a grupo”

4~ César Armando Pastor Sotomayor

|| GRUPO 1 Grupe g

Afiadir video o escribe un mensaje aqui para
que kus amigos |o vean

Personalizar -

Escribe una palabra dave para realizar una bi...

Contactos | Conversaciones

(03 Argelia Rosales Necesito mis ojos pars ayudarms & ssqur.. |
a Echo j Sound Test Service

4 Julio Cuadras Lins (GMT -05:00)

a liiana_nawifreight v sovlameior, s

4 Samuel Elias

3 virtualizacion - DUED 7. Tods tene 2lgo de belleza pera ro...
(%) Batsy Moscoso

1) Cesar Daniel Valencia Galindo v, e-expertaroup. com

(%) dawsanbar

(%) Dra, Carmela

{_’B Felix Alberto Caycho Valencia

@ Isaac Ldpez

{E} lupe rosmery Empezar de nuevo.. .

1), Manuel Serrano Hidalga Si tu te vas, yo me queds en Sevila..
() nelson_agudelo

(%) Rita

+ César Armando Pastor Sotomayor ha agregado a Samuel Elias 5 este chat

Observe también que en el lado inferior del entorno Skype existe una ventana de chat

S| T _creaula Lo
Skype Contactos Conversacion Llamar Wer Herramientas Ayuda

Grupa guardada |+ Agregar personas ) (i)

&~ Ceésar Armando Pastor Setomayor

Affadr video o escribe un mensale agqul para
aque kus amigos |o vean

Contactos | Conversaciones € Liamar a grupo (_Comprobar configuracién )
& Argelis Rosales Necesita mis ojos para ayudarme a sequir..

03 Echo [ Sound Test Service

@ Julio Cuadros Lima (GMT -05:00)

4 lliana_navifreight v soyvlameior. si. s

15 samuel Elias

3 virtuslizacion - DUED ). Tods tiene sloo de bell=za pero no
() Betsy Moscoso

(%), Cesar Daniel valencia Galindo v, e-expertaronp. com
) davsanbar

), bra. Carmela

(%), Felix Alberto Caycho valencia

(), Isaac Lopez

) lupe rosmery Empezar de nusve.

(3} Manuel Serrana Hidalga 51t te vas, o me queds en Sevils
1) nelson_agudelo

@ Riea

(%) Roger Edgard Anton Fabian

-@ WALTER PEREZ LAZARD

+ César Armando Pastor Sotomayor hs agregadn 2 Samuel Elias & este 04:30 pm.

+ César Armando Pastor Sotomayor hs agregadn 5 Argelia Rosales a ests chat  Wa( p.im.

20,566,030 usuarios conectades

+ César Armando Pastor ha agregado a ¥irl i ion - DUED a 0+ 308m.
este chat
B Llamar a teléfonos César armifdo Pastor Sotomayer  Hola Samuel 04:39
L Directorio £Como estést D414
B @~ & Compartirv  (EEdtrasv CECE T R ¢ Enviar mensaje
@ Escribe un mensae aqui

‘s Inicio o ~Be oo [ 7 5 mten 4 . i 5 < & ) o B 04:40 p.m.
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La ventana de chat de Skype funciona de la misma forma que otros servicios de chat, solo
tiene que escribir el mensaje en el recuadro inferior y pulsar sobre la tecla “Enter” de su teclado

para que el mensaje se publique.

() Mostrar mensajes desde: Ayer

. Llamada de Samuel Elias, duracin 05:04,

@~ b Compartiry 3 Extrasw
Escribe un mensaje a Samuel Elias aqui

Opcionalmente puede enviar archivos, contactos o compartir su pantalla o monitor con otro

contacto de Skype.

(5 Mostrar mensajes desde: Ayer

%, Lamada de Samuel Elias, duracidn 05:04,

(R4 < Compartir B Extras™
Escribe | Erwiar archiva... hui
Enviar contactos

Compattir pantalla  »

+ | /o sInternet... ~| @4 Microsof... =+ | [ 2 Microsof... -

1.4.3. Compartir archivos o contactos a través de Skype

Primero seleccione al contacto o grupo con quien desea compartir archivos. Luego pulse sobre

el boton “Compartir”

\" César Armando Pastor ... 1} Betsy Moscoso
a Reaslizar llamadas a keléfonos ordinarios B B 09:23 p.m. Lima, Perd

Todos los contactos ~ | Recientes .} Desconectado

Q, Buscar

aguedamunoztoia

) argelia Rosales

g_l Betsy Moscoso

\_Cesar Daniel Walencia Galindo

—
% Llamar a telefono - @

Finalmente seleccione el archivo que desea compartir y pulse sobre el boton “Abrir”

W71 00_consejos_gran_google_docs_para_es_
C 1l 255-Modulool
W 1 325456

=1 AIEPT Regional

=) asisZ009_serv

] BAILESEMSUAL.mpg

<l CCC_RDODEPMDI

¥ CERTIFICADC_MIRIAM

¥ CLAVES DE RESPUESTA 2DO. BIMESTRE
¥ convocatoria_profesionales_Umoviles

=T
Buscar en: | 9 Downloads = & F = =3-
Seminario Regional para la Formacion ... - Google Libros_Files B Cronograma curso ICA
= oooa_analisis_preliminar_aDC_201 1 =ldi

B ELLUPMIMATE 2011

B Farmacihnosargensols:
=] Grupos_de_Salud_Mat
¥ Gua_sSkip..

N guia

B GuiapFzo1 1b

P8 hahilitacionMacros[1] L
B 1CATT LIMA PERU

B 1nFormacion para distri
E=f]Librol

= lidia

Mombre: [#aenda final

Tipo: |x =

I Abrir como archivo de =dlo lectura
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”

ACTIVIDAD APLICATIVA “1”

1.

10.

Objetivo : Elaborar conclusiones a partir de una lectura seleccionada y los

aportes grupales, a través de Skype

Metodologia : Phillips 66
Procedimiento :

Después de organizar los contactos en Spkype, cada grupo elige un coordinador que
se encargara de sostener el orden y la cordialidad de la participacion de los miembros
del grupo.

A través de Skype, el facilitador del tema enviara al coordinador de cada grupo la
lectura seleccionada para la Actividad Aplicativa “A”.

Utilizando el Skype, el coordinador de grupo enviara a cada uno de los integrantes el
archivo que recibi6 del facilitador del tema.

Cuando todos los participantes del grupo confirmen la recepcion del archivo, el
coordinador organiza la lectura grupal y acuerda la distribucién del texto que ha sido
segmentado en parrafos.

Cada miembro del grupo lee de forma oral, clara y pausada, los parrafos acordados.
Culminada la lectura se realiza una rueda de intervenciones en la que cada miembro
expresa de forma sintética las conclusiones extraidas del texto o aportes desde su
propia experiencia. Recuerden que el tiempo maximo para este ejercicio es de 6
minutos por lo que los participantes deben evitar ser redundantes y hacer uso de su
capacidad de sintesis.

Al finalizar las intervenciones individuales los coordinadores de grupo dispondran de
6 minutos para seleccionar y escribir las conclusiones mas significativas

El facilitador del tema organizara un nuevo grupo en Skype al que denominara
GRUPO DE COORDINADORES, los convocara para que lean las conclusiones
grupales y seleccionen las principales. El tiempo maximo para este ejercicio es de
6 minutos.

El facilitador del tema solicitara a uno de los coordinadores de grupo para que lea las
conclusiones finales seleccionadas.

La actividad aplicativa culmina cuando cada participante recibe copia, a través de
Skype, de las conclusiones finales leidas.

18
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Lectura seleccionada para la Actividad Aplicativa 1

Titulo LA GESTION PUBLICA Y LAS TIC: SUGERENCIAS PARA
ENFRENTAR LOS PROBLEMAS DE LA GOBERNABILIDAD
EN EL SIGLO XXIEN EL PERU”

Fuente http://constantino-mcp.blogspot.com/

Complejidad de la lectura Intermedia

Publico objetivo Actores del campo de los recursos humanos en salud

Total de palabras 1255

Velocidad minima de lectura visual | 200 ppm

Tiempo estmado de lectura | 6 minutos

silenciosa

Tiempo estimado de lectura oral 12 minutos

Titulo y “LA GESTION PUBLICAY LAS TIC: SUGERENCIAS PARA ENFRENTAR

parrafo 1 LOS PROBLEMAS DE LA GOBERNABILIDAD EN EL SIGLO XXI EN EL

PERU”

Limitar el concepto de gobernabilidad al desarrollo de estrategias desde el
Estado para contener las demandas sociales y canalizar conflictos sin que
ellos amenacen la estabilidad del sistema socioecondémico y politico ya no es
algo que un politico debiera practicar, al menos si considera seguir en
politica, sin embargo, existe otro concepto de gobernabilidad de perspectiva
mas integral y no restringida al binomio legitimidad-eficacia que considera
central la necesidad de construir permanentemente la gobernabilidad en
democracia a partir de una articulacion entre el Estado y la sociedad civil
que suponga amplia participacion de sectores populares en la resolucion de
los problemas, otorgandoles un papel irremplazable.

Parrafo 2 Esta perspectiva también implica dejar de lado la idea de que existe s6lo un
factor dindmico en la construccion de las condiciones para la gobernabilidad
democrética. Exige volver la vista hacia el conjunto de los actores sociales y
apostar a la capacidad de organizacién y de articulacion de demandas como
mecanismos para posibilitar la participacion ciudadana mas allé del voto y
del control de la gestion publica que propone el concepto de accountability
[*]. El fortalecimiento de la sociedad civil es fundamental dentro de este
concepto de gobernabilidad.

Parrafo 3 En este marco, insertaremos a las instituciones del Estado, comentando un
poco acerca de su organizacidn y la manera como se desempefian en estos
tiempos en los que el pais vive procesos fundamentales como son la
reforma del Estado y la descentralizacion.

Parrafo 4 La mayoria de las instituciones publicas y sus organizaciones corresponden
a teorias y modelos del siglo pasado, las cuales fueron construidas teniendo
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como pilares fundamentales los principios basicos de administracion y
estructura, concebidos en su tiempo elementos suficientes para desarrollar
una organizacion. Ahora, observamos como estas instituciones estan cerca
al colapso y a la obsolescencia por no adecuarse para enfrentar éstos
cambios y satisfacer la creciente y cambiante demanda de sus usuarios
internos y externos.

Parrafo 5 Estas instituciones fueron creadas para su momento, el tiempo nos
demuestra que no existid una adecuada proyeccién y planificacion para el
futuro, es asi que todavia en ellas se repiten las mismas conductas de las
décadas pasadas como el verticalismo, la burocracia, el trabajo
descoordinado, falta de manejo adecuado de la informacién, politicas
tradicionales de administracion del personal, etc. que vuelven inflexibles e
ineficaces a las instituciones frente a las exigencias del mundo
contemporaneo.

Parrafo 6 Estas caracteristicas de las instituciones publicas demuestran la deficiente
implementacion de métodos y tecnologia modema para lograr un mejor
desempefio. Urge redisefiar las instituciones publicas con enfoques
modemos y tecnologia en todos sus niveles, sino, se corre el riesgo de
perecer en el tiempo arrasadas por los avances tecnolégicos y la demanda
de calidad y eficiencia en los servicios publicos por parte de los ciudadanos.

Parrafo 7 La poca credibilidad y el desgaste de nuestras instituciones publicas hacen
imperativo pensar en modemizarlas, implementarlas con nueva tecnologia,
mejorar las capacidades de los trabajadores que fomenten una cultura de
modernidad y bienestar social a través de los servicios que brindan. Asi
mismo, estas deben vincularse y articularse con las organizaciones privadas,
esta interaccion es necesaria para vincularlas en la solucion de los
problemas publicos y sociales. La innovacién de tecnologia de informacion
exige y posibilita cada vez mas, el aseguramiento, procesamiento, analisis y
uso adecuado de los datos y la informacidn para tomar mejores decisiones,
el recurso humano encargado de éstas funciones y de otras tendran que
tener un nivel adecuado de conocimiento y capacitacion para garantizar un
trabajo adecuado a las necesidades y funciones de la institucién. La
definicion de roles y la descentralizacion del poder desde el nivel superior,
se relaciona profundamente con este tema de gobernabilidad y gestion
publica, ya que el ciudadano demanda servicios de calidad al mismo tiempo
que quiere informarse y participar activamente en la toma de decisiones que
tienen que ver con lo publico. Para esto, las instituciones deben brindar a los
trabajadores las condiciones minimas para garantizar un buen desempefio y
su bienestar, mientras que deberan promover la inclusion y la participacion
activa de los ciudadanos en el andlisis de problemas y en la toma de
decisiones.

Parrafo 8 Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en la gestidén publica
representan una herramienta poderosa, moderna y que implica costos, en el
pais, su desarrollo aun es incipiente. En la gran mayoria de los casos su uso
se restringe a brindar informacion mediante la implementacion de portales
en Intemnet, en el mejor de los casos, siendo pocos, se ha empezado a
brindar algunos servicios publicos a los ciudadanos, persistiendo todavia la
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desconfianza, el desconocimiento y el acceso limitado que tienen los
ciudadanos para usar estos servicios. Los casos emblematicos se han
desarrollado en condiciones totalmente diferentes, asi que, no se podrian
extrapolar al pais, ni siquiera a la regién. La heterogeneidad social,
econdmica, cultural, etc. genera crecimientos desiguales en cada zona.
Desde el lado interno de las instituciones, estas han avanzado en incorporar
en su gran mayoria tecnologia de informacién y comunicacion con Intemet,
intranet, pero que incluso en esos casos su uso es todavia insuficiente.

Parrafo 9

El uso de la TIC para mejorar la gobernabilidad en nuestro pais, tiene los
inconvenientes de la gran diversidad que presenta en aspectos como los
culturales, sociales, econdémicos, geogréaficos, de idioma, etc. es por lo
mismo, que la implementacion y el uso de la TIC no es optimo, ante tal
desigualdad e inequidad surge la pregunta: ¢Es prioritario el uso de las
TIC para gestionar los problemas publicos y lograr una adecuada
gobernabilidad? Definitivamente las respuestas llegaran de todos los lados
y es de esperar que sean positivas 0 negativas, pero es innegable que como
todo proyecto tiene que cumplir condiciones para su desarrollo, dependera
del enfoque, del costo-beneficio, de la capacidad institucional y el apoyo
consciente de la poblacién para impulsar su implementacién y desarrollo.

Parrafo 10

Queda claro y es necesario remarcar: a) Las TIC son herramientas de apoyo
a la gestion; b) Las TIC, por si solo no garantizan ni modernidad, ni
gobernabilidad; c) Se requiere mas que tecnologia para implementar un
sistema; d) Se requiere una adecuada planificacion para su sostenibilidad; e)
Son pasos que se tienen que dar, lo que no se sabe es cuando; f) La
democracia permite usar diversos medios de informacién y comunicacion; g)
Facilita la transparencia y la vigilancia de la gestién publica; h) Reduce
costos y tiempos para la institucion y para el ciudadano usuario de servicios
publicos; i) Te conecta al mundo y te pemite verlo de mil formas; j) Es
fundamental la vision y la voluntad del politico para su desarrollo y
sostenimiento. Frente a estos aspectos, es importante insistir en las
desigualdades e inequidades existentes, no todos los ciudadanos se
benefician de las TIC en los diferentes niveles de gobierno, en nuestro pais,
las conexiones particulares de Internet tienen una tasa muy baja, por otra
parte, si bien es cierto que existen muchas cabinas publicas de internet
estas no cumplen del todo los objetivos, por su estructura particular y el
principal uso que le da la mayoria de los usuarios de estos servicios.

Fuentes y
autoria

[1] Alcantara Saez, (1994: 16)

[2] Flisfish, (1989: 113)

[3] Tomassini, (1995: 18)

[4] L. Tomassini (1995:11)

[5] Revista |beroamericana de gobernabilidad y educacion. Numero 12.
1996.

[*] ‘Responsabilidad en la rendicién de cuentas”

Elaborado por: Constantino Vila Cérdova

Maestria en Ciencia Politica — Gestion Publica

21



o 7 [FE—
e Manual del Curso “Herramientas para la Comunicacion Virtual y Busqueda de Informacion Cientifica”

TEMA 2

Google docs

2.1. ;Qué es Google Docs?

Google Docs y Hojas de célculo, oficialmente Google Docs & Spreadsheets es un programa
gratuito basado en Web para crear documentos en linea con la posibilidad de colaborar en grupo.
Incluye un procesador de textos, una hoja de célculo, programa de presentacion basico y un editor

de formularios

destinados a encuestas.

2.2. Creacion y organizacion de documentos en Google Docs

De 02:00 a 02:30 p.m. (30 minutos)

2.2.1. Ingresando a Google Docs

En la barra de direcciones de su navegador de internet escriba la siguiente url:
http://www.gmail.com

Ahora escriba su Nombre de usuario y Contrasefia en los casilleros correspondientes, luego

pulse sobre el boton “Acceder”

1 Grnail: correo electrdnico d...

C' | & htps /fiwww.google.com/accounts/Servicel ogin?service=malgpassive =truegrm= 13 | W

L

Gmail

La vision del correo electronico de

Google.

Gmail esta basado en la idea de hacer que el correo
electrdnico resulte mas intuitivo, eficiente v atil, e
incluso divertido. Después de todo, Gmail tiene:

- Mucho espacio
Mas de 7586.6345870 megabytes (y sigue
en aumento) de almacenamiento gratuito

Menos spam

Evita gque los mensajes no deseados
lleguen a la bandeja de entrada.

Acceso para moviles

Para leer mensajes de Gmail desde tu
teléfono mavil, introduce http://gmail.com

en el navegador web de tu madvil. kas
informacidn

Cuenta de Google

Mombre de usuario: I

P. el pat@example.com

Contrasefia:

™ Mo cerrar sesign
Acceder I

Mo puedes acceder a tu cuenta?

AMuevo en Gmail? Es gratis y sencillo

Crear una cuenta »

Acerca de Grmail Muevas funciones
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En el menu de opciones pulse sobre la palabra ‘Docs”

I+ Gmail - Recibidos (3) - onrh. ..

= C' & htips://mal.google.com/mai/shiva=14#inbox A

otos  Reader La¥Web Mas ~ onthus@gmail.com - £ =

Buscar mensaje Opciongs da bisqusds

Crear un filtro

ogle Buscar en la WWeh

Haz clic aqui para habilitar las notificaciones de escritorio de Gmail. Mas informacién Ocultar

Correo Promociones en Lima - Yisita Cuponatic y Descubre Todos Los Descuentos |&cerca de estos anuncios >
Contactos
Tareas [k 2 Archivar = Marcar comao spam | Eliminar ® | = Moveraw | Efiquetas v

Mas acciones w | Actualizar
Redactar 1-3de3
Recibidos (3) [T El equipo de Gmail Personaliza Gmail con colores y temas. 00:05
Buzz @ " El equipe de Gmail Obtener Gmail en tu teléfono maovil - Ac 00:05
Destacados ©7 . . X - .

r El equipe de Gmail Como empezar a utilizar Gmail - Cuatro 00:05
Importante
Envados
Borradores
Personal

“iaje

=

2.2.2. Creacién de un nuevo documento

Observe que en nuestro ejemplo, el “Escritorio” de Google Docs esta vacio porque aun no se
han creado documentos. Vamos a crear el primer documento, pulse sobre el botdén “‘Crear
nuevo”.

s Google Docs - Pagina principal - Windows Internet Explorer

'.'.(-' =g I_é https: /fdocs. google, comj Ptab=mo&authuser=08pli=1#home j 4| X I;' Google

L

Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

7 Favoritos | (& Google Doacs - Pagina prindipal | | A - B - [ o= - Pagina - Seguri
Gmail Calendar Docs Reader Sites LaWeb Mas v Nuevas funciones | onrhus@gmail.com | ¥ersidn anterior | Cod
GOU le docs Pagina principal % Buscar documentos v

Buscar en la galeria de plantillas

Crear nuevo ~ | §Subir ~ Documentos ¥ Imagenes y videos v Méas opciones v
A
Pagu. ,..capdl

QOrdenar por (ttima modificacion ¥ Wer Lista¥w

Destacados 15
Todos los elementos
Papelera
Soy el propietario Te damos la bienvenida a Google Docs. Haz clic en el botén "Crear
o i lecci nuevo"” para crear un documento online nuevo o en el boton "Subir” para
IS colecciones modificar un archive desde tu equipo.
Sin colecciones Tus documentos se mostraran aqui. Mas informacion

I Colecciones compartidas conm

Tras pulsar el botdn “Crear nuevo” se despliega un menu de siete opciones:

e Si selecciona la opcion “Documento” se creara una hoja procesadora de textos con
funciones basicas para escribir cartas, articulos, cuentos, notas, registros, etc.

e Si selecciona la opcién “Presentacion” se creara un documento en el que puede crear
presentaciones tipo Power Point, en la que puede afiadir textos, videos e iméagenes, pero
no tiene la opcidn de insertar efectos especiales.
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e Si selecciona la opcion “Hoja de calculo” se creara una hoja similar al Excel en el que
podra procesar informacion numeérica utilizando las férmulas disponibles.

e Siselecciona la opcion “Formulario” se creara un panel en el que podra configurar una
encuesta virtual que podra enviar a su publico objetivo a través de intemet para su
contestacion.

o Siselecciona la opcidn “Dibujo” creara un entorno en la que podré elaborar graficos cuya
originalidad dependera de su imaginacion.

o Siselecciona la opcién “Coleccion” se creara una carpeta dentro de la cual podréa guardar
los documentos que ha creado. Usted puede crear varias colecciones y sub colecciones.

e Si selecciona la opcidon “Desde la plantilla” se mostraran varios documentos,
presentaciones y hojas de célculos que han sido elaborados por el equipo Google Docs.
Estas plantillas pueden ser utilizadas y transfomadas segun sean sus necesidades.

Para nuestro ejercicio pulse sobre la opcién “Documento”

.7 Favoritas @ Google Docs - PAgin principal | | & - B - ] mn
Gmail Calendar Docs BReader Sites La\Web Mas v Nuevas funciones | onrhus@gmail.com | Ver
GOL }glc docs Pagina principal ¥ Buscar d
Buscar en la galeria de plantillas
Crear nuevo + | | Subir » Documentos ¥ Imégenes y videos ¥ | M&s opciones v
- Ordenar por Uttima modificacion¥  Ver Lista¥
[ Fresemacion

- & Hoja de calculo
b & Formulario

¢ [ Dibujo ; . . -
\ : Te damos la bienvenida a Google Docs. Haz clic en el botén "Crear
# Coleccion nuevo" para crear un decumento enline nueve o en el boton "Subir” pai
) modificar un archivo desde tu equipo.
Desde [a plantilla... Tus documentos se mostraran aqui. Mas informacién

0 Colecciones compartidas conm

Ahora debe nombrar el documento que esta creando, pulse sobre el casillero que contiene la
frase “Documento sin titulo”

{\3 Favoritos _{3 Documenta sin ttulo - Google Dacs | | 1;-} - f:J - || M= ~ Pagina ~ Seguridad = Herramientas
¥

Gmail Calendar Docs Reader Sites LaWeb Mas onrhus@gmail.com | Configuracid

G()L)glc docs Documento sin titulo . g Privada, sdélo para mi Guardar ahora | | ) Dehates |~ | | & Comy

Archiva  Editar  “er Insertar Formato Herramientas Tabla  Ayuda

I A Fl v Testo normal - Avial ~1pt v B 7 U A~ &~ = @ i=

- R R I R - R - - O B S - B R A - R - R T F R L KRR - B T- S A - R T- R IR |

=
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Aparecera una ventana en la que podra un titulo que sintetice el contenido del documento
creado, para nuestro ejemplo escriba el titulo “Seguimiento de tareas 2011” y luego pulse

sobre el botén “Aceptar”

Cambiar el nombre del documento

Escribe un nombre de documento nuewva:

ISeguimiento de tareas 2011|

D Cancelar |

Ahora inserte una tabla que contenga cuatro columnas y cinco filas

beader Sites LaWeb Mas v

Seguimiento de tareas 2011

W Privado, =dlo para mi

hsertar  Formato  Herramientas,

1
ormal = | Arial Insertar tabla -
I+ 200 40l ol 1T 20

Guardad

11

Seguidamente, dentro del propio documento, escriba un el titulo de su documento y escriba

también el titulo de cada columna

(- - A R [ KRR & R - TR B = TR RS T

< SEGUIMIENTO DE TAREAS DEL EQUIPO TECNICO >

15

Archivo  Editar  “er Insertar Formato  Herramientas Tabla  Ayuda

e v Tewto normal - Arial et » B 7 U A~ S| =2 E| IS = E
EE = | +=

= = = += T

Io 200040 1801 01 01 0201 020 1 | 8 | 6| F

MNro Descripcion Responsable Seguimiento
Tarea

fObhservaciones

IR

s L
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2.2.3. Regresar al escritorio de Google Docs

Para retornar al escritorio 0 entorno inicial pulse sobre el logo Google docs

[ %) Phillips 66 @ Google Docs - ... % i Sequiriznta d. .. =4 Hotmail - cesar... =

C | 8 hitps:/idocs.google.com/document/d/ 1_KFWsvZgvIfdwk 2ekbsdMOStSiGRpPCoL T | N

locs Reader Sites LaWeb Mas v onrthus@gmail.com | Confiquracidn ¥ | Salir
Seguimi Guardado hace 7 m Guardado ) Debates | v | & Compartir | =

er Insertar Formato  Heramientas  Tabla  Ayuda

= e A P Texto normal ¥+ Arial ~1ipt+ B 7 U A~ &~ B =
—E= =E== 1=
lv2c 1101 'I'1$I'2'I'3'I'4'I'5'I'B'I'?'I'8'I'Q'I'1D'I'11'I'12'I'13'I'14'I'15'
)
SEGUIMIENTO DE TAREAS DEL EQUIPO TECNICO
Mro Descripcion Responsakle Seguimi&_-ntu

Y observe que el documento “Seguimiento de tareas 2011” aparece en el escritorio de
Google Docs y ubicado en el sector “Pagina principal”

'ﬁi’ Fawvoritos _@ Google Docs - Pagina principal | | '& - B A
Gmail Calendar Docs Reader Sites LaVWeb Mas v Nuevas funciones | onrhus@gmail.
GOUBIG docs Pagina principal %

Buscar en la galeria de plantillas

Crear nuevo = | | Subir » Documentos v Imdgenes y videos v Mas opciones ¥

Pégina pr'incipal Qrdenar por (ttima modificacian ¥

Destacados 7 MODIFICADO ANTERIORMENTE ESTA SEMANA
Todos los elementos B Seguimiento de tareas 2011
Papelera

Soy el propietario

Ed Mis colecciones
Sin colecciones

O Colecciones compartidas conm
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2.2.4. Nuevas creaciones en Google Docs

Ahora repita el procedimiento del acapite 2.2.2, cree y péngale titulo a:

o Una presentaciéon denominada ‘Ponencia Observatorio de Recursos Humanos, mayo
2011”

¢ Un dibujo denominado “Espina de Ishikawa”

¢ Una hoja de caélculo a la que titulamos como “Control de gastos 2011”

¢ Un documento denominado “Seguimiento de tareas 2011”

Observe la siguiente imagen y verifique que su ejercicio se aproxime a esta propuesta

7| DIRECCION GEMERAL DE G.., "-LM Gamail - Recbidos (3) - onth,.. Xf _é Google Docs - Paging principal

€ - C B nhtms://docs.googecom/?authuser =0#home A

Lrpl

mail Calendar Docs Reader Sites La'Web Mis v

Nuevas funciones | onthus@gmail.com | YYersidn anterior | Configuracidn ¥ | Ayuda | Salir

GOUSIE' docs Pégina principsl % Buscar documentos
¥ | Buscar en la galeria de plantillas

Crear nueso ¥ Subir + Documentos ¥ Imdgenes y videos ¥ | Mas opciones ¢ «

Ordenar por (Mima modificacion ®  er Lista ¥

Fagina principal
Destacados 15 MODIFLC
Todos los element
ouns Tos Elementes (O Ponencia Observatorio de Recursos Humanos, mayo 2011
Fapelera

[ Espina de Ishikawa
B Control de gastos 2011
B Seguimiento de tareas 2011

Soy el propietario

B3 Mis coleciones
Sin colecciones

D Caleceiones compartidas conm
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2.2.5. Creacion de Colecciones en Google Docs

Las colecciones son carpetas que sirven para organizar las hojas de calculo, documentos de
texto, presentaciones y dibujos creados. Pulse sobre el boton “Crear nuevo”y luego seleccione
la opcion “Coleccion”

Google docs

Crear nuewvo *

I & Documento

@ Presentacidn
& Hoja de célculo

& Formulario

7 Qibwic
Desle la plantilla...

Pagina principal =
v Buscar en la galeria de plantillas

Subir Documentos v Imagenes y videos v has opciones »

—

MODIFICADG HOY
[0 Ponencia Chservatorio de Recursos Humanos, mayo 2011
7] Espina de Ishikawa
& Contral de gastos 2011
& Seguimiento de tareas 2011

Busca

Ordenar por (Mtima moditicacion

Aparecera una ventana con un nombre predeterminado “Nueva coleccion’, alli escriba “Taller
Herramientas para la Comunicacion Virtual” y pulse sobre el botén “Aceptar”

Etario

ciones

BS COM

No hay elementos que coincidan con tu seleccian. Borra]

%]

Cambiar nombre

Escribe un nombre nuevo para el elermento:

(Aceptar] [Cncelar]

Observe que se ha creado la coleccion “Taller Herramientas para la Comunicacion Virtual” y
que esta ubicada dentro del panel “Mis colecciones”

Google docs

Craar nugvn =

Pagina principal
Destacados 15
Todos los elementos
Papelera

Taller Hetramientas para la Comunicacion Virual = Buscar documentos

¥ | Buscar en la galeria de plantillas

Subir = Documentos ¥ Imagenes y videos v | Mas opciones ¥

Ordenar por (Mims modificacion ¥ Ver Lista¥

No hay elementos que coincidan con tu seleccion. Borrar tode

«
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2.2.6. Organizacion documentos dentro de colecciones

Pulse sobre ‘Pagina principal” y observe que todo lo que ha creado esta en el escritorio de
Google Docs.

L C | & htips://docs.google.com,/7hi=esitab=wolauthuser =08pl=1#home

Grail Calendar Docs Feader Sites LaYWWeb Mas » Nuevas fu

GOUSIE docs Paging principal x Buscar

Documentos v Imagenes y videos Mas opciones »

Orl

MODIFICADO HOY

B Taller Herramientas para la Comunicacian Yirtual

Todos los elementos
Papelera

O Panencia Observatorio de Recursos Humanos, mayo 2011
Soy el propietario [ Espina de Ishikawa
B3 Mis calecciones E Control de gastos 2011
I3 Taller Herramientas para la ( B Seguimiento de tareas 2011

D Colecciones compattidas conm

Luego, utilizando el mouse seleccione los elementos creados y arrastrelos hacia la coleccion
‘Taller Herramientas para la comunicacion Virtual”

« C | B htips:fidocs.google.com frhi=esmtab=woRauthuser =08pli=1#home
Gmail Calendar Docs Reader Sites LaWeb Mas v Nuewas fu
GOUSIe docs Pégina principal = Buscar
Crear nueva = Subir - Documentos Imagenes y videos * Mas opciones *
Fagina principal Crdl
Destacados 7¢ MODIFICADO HOY
Todos | | t
noos 1oz glsmentos B Taller Herramientas para la Comunicaciaon Virtual
Papelera

@ Ponencia Observatario de Recursos Humanos, mayo 2011
“ [ Espina de Ishikawa
B3 Mis colecciones “ & Control de gastos 2011
I3 Taller Herramientas para la ( & Seguimiento de tareas 2011

Soy el propietario

D Colecciones compartidas conm
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Observe que cada uno de los elementos creados estd seguido por la etiqueta “Taller
Herramientas para la Comunicacion Virttual”, es decir estdn organizadas dentro de dicha

coleccion.
mail Calendar Docs Beader Sites LaWeb Mas » Nuevas funci
GOUSIE‘ docs Péging principsl = Buscar doc

Crear nugyo =

Pagina principal
Destacados 37
Todos los elementos

Fapelera _ .
D Paonencia Observatori Taller Herramie]
SDY el propietariu (K] Espina de shfEnva lTaIIer Herramientas para |la_Comunicacion \-'Irtual|
B3 Mis colecciones & Control de dgstos 2011 [aler Heramientas para la Comunicasibn rual|
B3 Taller Herramientas para la ( B Seguimiento a5 2011 [Taler Heramiertas par la Comunicasian 'y

Sin colecciones

D Colecciones compartidas canm

Subir = Documentos ¥ Imagenes y videos * Mas opciones v

Ordenar

MODIFICADO HOY

B Taller Herramientas para la Comunicacian Vidual

2.3.Trabajo colaborativo en documentos de texto, hojas de calculo y presentaciones de Google
Docs

2.3.1.

De 02:30 a 04:30 a.m. (2 horas)

Compartiendo documentos en Google Docs

Antes de compartir un documento debemos crearlo. El facilitador del tema creara un
documento distinto por cada grupo del curso y lo compartird de forma que cada participante
pueda aportar en la redaccion colaborativa de un documento en google docs

El procedimiento que utilizara el faciltador del tema para compartir el documento con cada
grupo es el siguiente:
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Ingresar al escritorio de Google Docs y seleccionar el documento que va a compartir

GO ugle docs Primera Actividad Aplicativa: Tema B x

Crear nueyo = Subir = Documentos *  Imagenes y videos = fy

Fagina principal
Destacados 3¢ MODIFICADO HOY

Todos los elementos .,
B Recensidn Grupo 4

Fapelera _
B Recensidn Grupo 3

2oy el propietario =h .

B3 Mis colecciones B Recension Grupo 1

» Primera Actividad Aplicativa;
D Segunda Actividad Aplicativs
I3 Taller Herramientas para la (
D Colecciones compartidas conm

Una vez abierto el documento, pulsar sobre el botén “Compartir”

C' | B htps://docs.google.com/document/d/ 1UgA 3Ho4 TKBscLGQG TEYRTUDegZ 3EMgVWIGFZr Ty | N

Grnail Calendar Docs Eeader Sites LaVWweb Mas » onrhus@gmail.com | Configuracion v | Salir
GOLJSle docs Recensi.  Actualizado hace 7 horas p | Guardado 21 Dehates &3 Compartir

Archive  Editar  “er Insertar Formato Herramientas  Tabla Ayuda

= e A Flv Texto normal v Arial v11ptvf U A- &~ =& | = =
== === 1=
P2 A L R L3 1A (5 LB 7 B 8 0 | A | 12 13 | Ade | 150 | 18

1153

PRIMERA ACTIVIDAD APLICATIVA DEL TEMA B

Objetivo : Elaborar una recension colaborativa considerando el visionado de un

temna presentado a través de unwvideo online.
Metodologia : La recension' colaborativa

Pracedimiento
1. El coordinador del grupo motiva las coordinaciones entre los integrantes utilizando el Skype v después
de observar detenidamente el wvideo http: A youtube comdwateh?w=smBeGiBhj80 , organizan la

redaccion conjunta de una recension que tenga la siguiente estructura:

a.  Autor del video

Escriba aqui
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Luego pulsar sobre la opcidén “Configuracién del uso compartido”

|gA 3Ho4 7kBscuGqq TR TUDegZ 3ELQYWIgFZh S | N

onrhus@gmail.com | Canfiguracidn | Saliy

ras p (Guardado ) Debates | &4 Compartir |

G\Cnnﬁguracmn del uso compartid..

Erviar correo electranico a editoresflectores. .

Enviar par corren electronico como archivo adjunta...

Fublicar en la Weh. .

Y aparecera una ventana en la que debe escribir el correo electrénico gmail de la o las
personas con las que compartird el documento. Para que el invitado tenga la facultad de

escribir o aportar directamente seleccionar la opcion “‘Puede editar”, finalmente pulsar sobre el
boton “Compartir”

Configuracion de uso compartido

Permisos:
Privado: accesible solo para las personas que se .
L . i Cambiar
indican & continuacidn

A Curso Herramientas Onlin-. Es propietario

Afiadir a personas:  Elegir de los contactos
creaula@arnail. corm| Fuede editar ~
Opcional: incluir un mensaje personal...

D Envwiarme una copia

D Pegar el elemento en el correo
electronico

Ervviar notificaciones por correo
electronico (recomendado)

- Todos los invitados nuewos se incluiran en este
[Compartir | [ Gpncelar | e

n afadir & personas v cambiar los permizos. [Cambiar

2.3.2. Revision de documentos compartidos

Para revisar los documentos que otro usuario de Google Docs ha compartido con usted, sélo
debe revisar la bandeja de entrada de su correo electronico.
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Para nuestro ejercicio, el coordinador del grupo revisara la bandeja de entrada de su correo
electronico gmail, alli encontrara un mensaje a través del que podré acceder al documento
compartido por el facilitador del tema. En ese documento encontrara instrucciones y el video
disparador: http://www.youtube.com/watch?v=sm6eGjBhj90 que servira para organizar la
redaccion conjunta de una recension. El coordinador de grupo compartira dicho documento con
los demas miembros del su grupo.

ACTIVIDAD APLICATIVA “2”

Objetivo : Elaborar una recension colaborativa considerando el
visionado de un video online.
Metodologia : La recension? colaborativa

Procedimiento :
El coordinador del grupo motiva las comunicaciones entre los integrantes utilizando el
Skype y después de observar detenidamente el video
http://www.youtube.com/watch?v=sm6eGjBhj9o , organizan la redaccion conjunta, a través
de Google Docs, de una recension que tenga la siguiente estructura:

Autor del video

Titulo del video

Tipo de publicacién

Tema que se trata en el video

Partes 0 pasos en los que se desarrolla el tema

Principales conclusiones a las que se llega en el video

Valoracién personal/grupal respecto al tema desarrollado en el video

@ o oo0 oW

ACTIVIDAD APLICATIVA “3”

Objetivo : Traducir de forma colaborativa los textos de una presentacion
en google docs

Metodologia : Traduccion conjunta

Procedimiento :

1. El facilitador del tema comparte la diapositiva base con cada coordinador de grupo, luego
cada coordinador hace lo propio con los miembros de su respectivo grupo.

2. El coordinador del grupo motiva las comunicaciones entre los integrantes utilizando el
Skype e inician la traduccidn conjunta de la presentacion

3. El trabajo no se restringe exclusivamente a la traduccion porque pueden afiadir mas
laminas e imagenes a la presentacién e incluso por consenso el grupo puede decidir
abordar un nuevo temay transformar completamente la presentacion.

2 L a recension es una sintesis comprensiva y valorativa de distintas especies literarias y publicaciones
en diversos formatos.
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2.4.Uso integrado de Skype y Google Docs

4
755

(‘/"V ) De 04:30 2 05:00 am. (30 minutos)

El facilitador del tema compartira con los coordinadores de grupo una plantilla denominada
‘Directorio del Taller HCV” elaborada en hoja de calculo y cada coordinador compartira dicha
hoja con los miembros de su propio equipo. De manera constante se haran las coordinaciones
intragrupales a través del Skype.

ACTIVIDAD APLICATIVA “4”

Objetivo : Levantar informacion sobre recursos humanos en salud, a
través del uso integrado del Skype y Google Docs
Metodologia : Simulacro

Procedimiento :

1. El faciltador del tema comparte la una hoja de calculo denominada: ‘RHUS del Sector
Salud, segun region” con cada coordinador de grupo, luego cada coordinador hace lo
propio con los miembros de su respectivo grupo.

2. El coordinador del grupo motiva las comunicaciones entre los integrantes utilizando el
Skype el llenado sincrénico de la informacion solicitada.

3. Laactividad aplicativa culmina cuando el facilitador del tema demuestra los resultados de
la recoleccion de informacion
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TEMA 3

Qﬂumi nate’
3.1. El entorno Elluminate

@ De 08:00 a 08:30 a.m. (30 minutos)

\Zes
3.1.1. ;Qué es Elluminate y cuales son los requisitos para ingresar a una sala virtual?

Es un espacio de comunicacion para reuniones virtuales, de colaboracion y "educacion a
distancia". Elluminate soporta: comunicaciéon por voz y video, mensajes de texto instantaneo,
presentacion de escritorios con posibilidad de compartirlos, y encuestas. Elluminate les permite
a las personas participar o moderar/administrar una reunion virtual desde cualquier ubicacién
conectada a Internet.

Para participar en una reunion virtual de Elluminiate, necesitara una computadora conectada a
la red publica de Internet (la Web) con un Navegador Web y Java2SE Runtime Environment
instalado (Java Web Start), el cual se puede descargar desde www.java.com

Si pertenece a una institucién es posible que necesite permisos de administrador en su
maquina para poderlo instalar el java. También debe tener un microfono y parlantes (lo ideal es
auriculares con micréfono) y la URL (‘direccion Web”) necesaria para tener acceso a una sala
virtual especifica.

Las especificaciones minimos de hardware y software para su computadora son:

. Tarjeta multimedia de sonido

. 512 Memoria RAM,

. Acceso a Internet Minimo de 512K si requiere de Video para ese dia.
. Parlantes y micréfono debidamente conectados.

. Sistema Operativo Windows XP /2000/Vista
. Java Web Start (Java Runtime)
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3.1.2. Ingresando a la Sala Virtual del Observatorio de Recursos Humanos de Salud

Para ingresar a la Sala de Reuniones Virtuales del Observatorio Nacional de Recursos
Humanos en Salud, escriba la siguiente direccidn electronica:

http://www.minsa.gob.pe/dggdrh/observatorio/redireccion.html

Luego haga clic sobre el boton “Pulse aqui para acceder a la sala”

nnnnnnnn

» Estadisticas

» Destacados
» Descargas

, Normas Legales
de RHUS

1 10 (T )
) 24 26 2 o o
1e00 B 130 Rauni
. Loz %o muestran an Ia zona horaria: Lima o et
no
Saln de Pulse aqui para acceder a la sala =
¥ Reuniones
oo 5 Mu(‘h LAl
Hermedia Ave o

sonen | Moderacion  Moderacic
Basica _Int

, Nodos
Regionales

Si es la primera vez que accede apareceran instrucciones para instalar el Java.
3.1.3. La identificacion personal del participante en una sala Elluminate
Es muy importante identificarnos de forma que todos los usuarios nos reconozcan rapidamente

y sepan a qué institucion representamos. Por ejemplo:

e Para una reunion entre equipos técnicos de Direcciones Regionales de Salud, la
identificacion puede ser:

|DIRESA AREQUIPA / Capacitacion / Antonio Guerrero

e Para una reunién entre autoridades universitarias, la identificacion puede ser:

| UNMSM / Facultad de Medicina Humana / Dr. José Piscoya

o Para una reunién entre paises de la Regién de las Américas, la identificacién puede ser:

| PERU / MINSA / Direccién de Recursos Humanos / Dr. Manuel Nufiez

o Para efecto de nuestro taller, después de la palabra “Name” escriba :

| NOMBRE DEL EQUIPO / Nombres y apellidos
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Pulse sobre la frase “Log in” ....

Blackboard

collaborate!

Session Login

Please enter your Mame for the session
(Wote: The Name may not exceed 64 characters) z =
Elluminate is now Blackboard Collaborate.

Name:| | Registration is open for

Connections Summit
0 Las Vegas, July 11-13

...y después de dos minutos podra acceder a la sala.

3.1.4. El entorno de una sala Elluminate
Observe con detenimiento que el entorno Elluminate dispone de cuatro ventanas principales

Ventana de participantes
Ventana de chat
Ventana de audio
Pizarra

O O O O

Nombre de la Sala @ Elluminate Live! - PER - OBSERVATORIO RECURSOS HUMANOS
Barra de menlj Archivo  Sesion Wer Herramientas ‘Ventana Ayuda

Barra de herramientas em((-lgs - |§|§3§__— = Q@ = |£\‘&> @ a = €

L4 Participantes |# Pizarra - Main Room (Escala 69%)

R AEE A C)
S £ 8 -

4 4w w11 [PublicScreen v | [7]5equir Moderatar [ Libre

4
7

"

| > 4

Ventana de participantes

v =i L]
=

s'l'tg Darli;p ;

wos s v 0 ||e e

Entrada: 27 de mayo de 2011 ~
10:24 AM

Ventana de chat

v
(o Jolewah ¥l w @

Pizarra
Ventana de audio - oo o
. oo
Ctidrz | — eleconferencia
iy
Barra de estado 4~ [ & ol =& En sesitin durante 12 minuto
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En este caso hemos mostrando el entorno del moderador, cuyas ventanas son las mismas que
las del participante sin privilegio de moderacidn.

3.1.5. Los iconos de la ventana
del participante.

Una vez que ingresa a la
sala de participantes haga el
reconocimiento de los iconos
sefialados en la imagen
derecha.

Tenga en cuenta que el uso
apropiado de esos iconos
servira para que la emisidn
de los mensajes no verbales
haga méas fluda |la
comunicacién verbal de la
sesion.

3.1.6. El uso del microfono

4 Participantes
v WP 2PN/
:S... ‘(f 2 - 7 |
Cantidad
de participantes
en sesion
Aplausos, Respuesta
aprobacion "Si"

Alegria |

[

Solicitar T - 1 P
Elgjggfa_ ;“gj Particip. :{ m.

Respuesta
WA AT
No

Confusion

Desaprobacion

Ausentarse
de la conferencia

Ahora es necesario hacer las pruebas con el micréfono

En la ventana de audio, observe que cuando el icono del micréfono aparece difuminado y
apuntando hacia abajo, significa que otro usuario esta haciendo uso de la palabra.

4@ audio - DERH - MINSA

L

Yo *+ 9

| CCIICICOTIIIIIIIIIIIIIIIIIT. T,

Teleconferencia disponible

]
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Cuando el icono del micréfono aparece apuntando hacia abajo y coloreado de celeste y plomo,
significa que usted puede hacer uso de la palabra. Pulse sobre las teclas “Ctrl” + ‘F2” o pulse
sobre el icono del microfono:

f Sudio

Chrl0FE Teleconferencia disponible

Cuando el icono del micréfono aparece apuntando hacia arriba y con fondo amarillo, significa
que usted ya esta emitiendo sonidos a los demas participante, en este momento puede hacer
uso de la palabra.

f Audio

3.1.7. Configuracién del sistema de audio

Si en el primer intento no logra escuchar a los demas participantes y hablar con ellos a través
de su micréfono, sera necesario que proceda a la configuracion del audio.

Primero revise que sus parlantes y microfono estan correctamente conectados y
funcionando en su computadora

Luego, en la barra de mend, pulse sobre ‘Herramientas”

{# Elluminate Live! - PER - "ESFRYATORIO RECURSOS HUMANOS

Archivo  Sesion Vel Herramientas Wentana Ayuda
fl E" 'I: = £ L T
dm | <= TS B slle &) 8] B
- . Partiripantes - # Pizarra - Main Room (Escala 104%)
hambre | o |'x|f|!| |l! i i M A = M1 IF'uI:uIic Sere
Session Manager (Moderator, Yo, ¥... £ 9 i ﬂ
Daves Sanchez Barrueto Fal AL V4 ITL.
Revna Pastor Salas f 2 - rd y
Walter Pérz Lazaro £ 9 o/ f_
AN
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Ahora seleccione la opcién “Configurar audio...”

Archivo  Sesion Ver | Herramientas Mentana  Ayuda

=]

Freferencias Ctrl+Comma

Mombre

.. Participantes ——

Audio

Breakout Rooms

Lisar teléfann nara el andin

Gession Manager { Calculadora grafica ¥ pjustar volumen de los parlantes

Daves Sanchez Barrue Chat P Seleccionar un dispositiva de entrada de audio...
Reyna Pastor Salas Compartir aplicaciones P Seleccionar un dispositivo de salida de audio. ..
Walker Pérz Lazaro Crondmetrao 2

Elluminate reconocera sus dispositivos de salida de audio, por defecto aparecera seleccionado

el dispositivo que esta actuaimente en uso. Pulse sobre el boton “Aceptar”

Lea las indica

Ayudante de configuracion de audio

Seleccionar un dispositivo de salida de audio

X

Seleccione el dispositiva {p. &j, parlantes) para reproducir

el audio que recibe de otros. i es un dispositivo LJSE desconectado, conéctelo, espere unos segundos a que
el sistema lo reconozca y presions el botdn de

actualizacidn para agregar el dispositiva a la lista de seleccisn.

Actualizar |

ciones de la ventana y pulse sobre el boton ‘Reproducir”

Ayudante de configuracion de audio

Configuracion de parlantes

Cuando presione

""Reproducir™, se reproducira un mensaje grabado. Mientras lo escucha, ajuste el control del valumen a un nivel
que le resulte adecuado. Una vez hecho esto, presione el botdn

""Detener™ para detener la grabacion, & continuacidn se le preguntard

sila calidad del audio es satisfactoria, Sinolo es, se le ofrecerd

la apcidn de intentarlo nuevamente.

Fatlante
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Si pudo escuchar con claridad a través de sus parlantes, pulse sobre el botén “Si”

Ayudante de configuracion de audio x|

Confirmacion de configuracion de parlantes

‘Pudo regular el wolumen de sus parlantes
para escuchar claramente?

Mo

Aparecera una nueva ventana para iniciar la configuracion del micréfono. Lea las instrucciones
y pulse sobre el botén “Aceptar”

Ayudante de configuracion de audio 1[

Seleccionar un dispositivo de entrada de audio

Seleccione el dispositiva {p, &j., micrafono) gue suminiskrara

el audio que enviard a otros. Sies un dispositiva USE desconectado, conéctelo, espere unos sequndos a que
el sistema lo reconozca v presione el boton de

actualizacion para agregar el dispositivo a la liska de seleccion.

Actualizar |

[F-Creative Sound Elaster PCT
IMezcla estéren
Linea telefdnica
Yolurmen auxiliar
Yolurmen de video
lurnen de n
Linea de entrada
D de audio

" Cancelar
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Aparecera una nueva ventana que le permitira grabar su propia voz a través del micréfono que
esta utilizando en su computadora. Lea las instrucciones y pulse sobre el boton “Grabar”

Ayudante de configuracion de audio

Configuraciin del micréfono

Su mickdfono se activara cuando presione la opcidn de grabacidn.
A continuacion, hable en el micrdfono con

un tono normal de voz v ajuste el control de volumen

de modo que el indicador de arriba muestre,
en su mavor parte, lineas verdes con algunas amarillas
ocasionalmente, pero no rojas,

Cuando

hava terminado, presione la opcidn para detener v finalizara la grabacion
10 segundos de audio, después de los cuales la grabacion
se detendrs automaticamente,

. Podré grabar un méaximo de

{~ Hablante drica ¢ Miltiples hablantes

Micrdfano

Después de hablar a través de su micréfono, deberia poder escuchar su propia voz. lea las
instrucciones de la ventana y pulse sobre el botén “Reproducir”

Ayudante de configuracion de audio

Reproduccian del micrdfono

Presione Reproducir para iniciar la reproduccion de lo que ha
grabado, Preste atencion a

la fidelidad v claridad de la grabacion posterior al

tlkirmo ajuste del volumen del micréfono, Sino desea

escuchar la totalidad de la grabacion, presione

Detener v finalizara la reproduccion, Cuanda la reproduccion haya finalizado,

se |e preguntard sila calidad fue satisfactoria, Sino lo fue, tendré la oportunidad de intentarlo de nuevo

Patlante
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Aparecera una nueva ventana en la que se solicita que confirme si pudo hacer la configuracién
del volumen del micréfono. Lea las instrucciones de la ventana y pulse sobre el botén “Si”

Ayudante de configuracion de audio

Jet

Confirmacidn de configuracion del micréfona

éPuda reqular el volumen del micrdéfona

de forma tal que al repraducir su voz grabada

la escuche con la misma fidelidad vy claridad

que habia escuchado durante |a configuracidn de los parlantes?

Finalmente aparece una venta de en el que se le avisa que ya culmin6 la configuracion. Lea las
recomendaciones y pulse sobre el botdn “Aceptar”

Ayudante de configuracion de audio

Configuracion Finalizada

Se completd la configuracidn del audio. Puede ajustar su

configuracidn de audio segin lo necesite v sin utilizar este ayudante,
simplemente con los controles de volumen del micréfona v de los parlantes
, que estén ubicados en la ventana de audio junta &l botdn para

hablar. La configuracion de audio se mantiene de

una sesion a la siguiente; por lo tanto, no sera necesario

que ejecute este ayudante otra vez, salvo que desee introducir cambios en
sus equipos de audio.,

Acepkat

Si esta configuracion no da los resultados esperados debe revisar nuevamente la conexion

correcta de sus parlantes y microfono. Sitodo esta bien conectado, entonces el problema es de
su tarjeta de audio y debe recurrir al servicio técnico de su computadora.

43



’3,\ PERU | Ministerio | Direccién General de Gestién del
de Salud Desarrollo de Recursos Humanos . . . . ) i B o
Manual del Curso “Herramientas para la Comunicacion Virtual y Busqueda de Informacion Cientifica

3.2. Las herramientas del participante de una reunién via Elluminate

De 08:30 a 10:00 a.m. (1 hora, 30 minutos)

3.2.1. La barra de herramientas del participante sin privilegios de moderacion

Alingresar a la Sala Elluminate, usted dispondra de herramientas suficientes para comunicarse
con los demas participantes. Obsérvelas y pruebe la funcionalidad de cada herramienta.

Inicie
deluso compartdo
de aplcaciones

I rinnir Mo strar

pizama o ksta ventana

de participantes de video
EH= - B3

> 2

Guardar

chat, pizana o Transferir
bsta de'pamcqnantes archivos

| =

Siﬁsfrﬁnf ; u EE: r?:rrla
la pantalla ventana de notas

3.2.2. La barra de herramientas del participante con privilegios de moderacion

El Manager de la sala otorgaré privilegios de moderador a los coordinadores de grupo y se
iniciara la primera rueda de ensayos en el uso de Elluminate. Como pude observar en la

imagen inferior, el moderador tiene mas herramientas en comparacion que el participante que
no tiene dicho privilegio:

Mastrar Inicie Mo
Habilitar strar
los resuttados del uso compartido cimaia web u ocultar la
de la votacion de aplicaciones ventana de notas
| mprimir Publicar Abrir Iniciarl
pizara o lista loz resultados el gestor un recemide
de participantes de la votacion de preguntas welb
P =] 1= = =] = = - ——
=" =l =5 = E!] A = | | ! ¥ 4
il = EERF TR 800 E
Guardar Blogquear Abrir Mostrar
chat, pizama o bos resuttados bibloteca ventana
ksta de participantes de la votacion muftimedia de video
Seleccionar Visualkzacion Transferr Cu-nfigurar
el dizefio de de contenido en archivos & iniciar el
la pantalla forma de presentacion cronometro
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Para nuestro taller, pondremos énfasis en las herramientas: Compartir aplicaciones, Trasferir
archivos, Mostrar ventana de video. Desde luego, el uso del micréfono y el chat, serén
ejercitada de forma constante.

3.2.3. Compartir aplicaciones

Seleccione una la aplicacion que va a compartir, en nuestro ejemplo serd una diapositiva en
Power Point. Abra el archivo seleccionado y regrese al panel de Elluminate

Y

=0

Isqueda - Carpetas

i IMYESTIGACION OPERATING
) Evaluacion_sintesis
erru:ur_u:lescarga
descargas.php-F=EvaluaciundeDesempe
W evaluacionz010
FSE lra, parte

Ahora pulse sobre el icono “Compartir aplicaciones”

& Elluminate Live! - PER - DBSER¥ATORIO RECURSOS HUMANDS
ayvuda

I e ey

# Pizarra - Main Roon)

Archivo  Sesidn Wer  Herramientas W

L

- Participantes

Mombre I L I'xlfl I‘I.fl" o o b e
Session Manager (Moderator, Yo, ¥... Fal ;l
= o

[ =

s

=0

o

- S
.

Daves Sanchez

Seleccione el icono del archivo que va a compartir y pulse sobre el boton “Aceptar”

| ¥ Seleccion =]

I Compartir todo el escritario

Aplicaciones I Reqgidn |

- § Elluminate Live! (javaw. exe) ;I
[ :& CHAWINDOW S Explorer .EXE 'Resultado de la biisqueda’

flicrosoft Office PowerPoink (powerpnt, exe) 'Microsoft Pows
{[T Microsoft Office Word {winword. exe) 'Guia_Elluminiate_Tem

K1 | _>|_I
Expandir todos |

I Mostrar en modo presentacian

Opciones. .. | Acepta Cancelar
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Observe que se carga la diapositiva pero que conserva la ventana de participantes, chat y
audio en el lado izquierdo. En esta posicion tendra siempre a la vista los mensajes de chat de
sus invitados y podra distinguir rapidamente cuando le piden el uso de la palabra a medida que
va exponiendo.

La desventaja de esta posicidn es que si su presentacion tiene efectos especiales, estos no
podran ser apreciados.

INVESTIGACION OPERATIVA [Modo de compatibilidad] - Microsoft PowerPaint == -

nnnnnnnnnn resentacion con diapasitivas ista  Complementos  Acrobat

it s I Relleno de forma A Buscar
E H ' 7 Contorno de forma - || 43, Reemplazar ~
? ;“n:: </ Efectos de formas l§ Selecdionar
Fuente 2 arafa o} ibujo {0 icion

INVESTIGACIONES OPERATIVAS

)(Kﬁak&}_‘LA.HA

El principal objetivos es dar informacion para

mejorar los servicios presentes y planear para el

Entrada: 28 de mayo de 2011 08:37 &
aM

Moderator: Hola

futuro.

Muy Uutil para formuladores de politicas, gerentes,

administradores y prestadores de servicios

‘ =
Enviar  [a [Estasaa v| ) ®
Lo

-

Yo |t 9 L]
QHIOFZ | = Teleconfarencia diponible ﬂ
u

Il zx gEificej| Dispositivac de3s  “Coneurrenci
miniate_Tema_... | () ESCRITORIO | ) Resutsdodels

Haga dlic para agregar notas

ia” | Espafiol (alfab. internacional} |

isqueds | Fu Adobe Fireworks C5¢ - Si... | & Resultados de la Bisque... || (G Microsoft PawerPoint ...

Si usted desea hacer la exposicion a pantalla completa
y utilizando los efectos especiales de su presentacion
vea que la parte inferior derecha de su presentacion
hay un icono de “Presentacién con Diapositivas”
Pulse alli

La desventaja de este modo de presentacion es que no podra ver los comentarios que los
participantes hagan a través del chat. Ni saber si le estan escuchando o no, porque no tendra
forma de ver el panel de participantes.

Nota, utilizando este procedimiento puede compartir hojas de texto y hojas de calculo

T I -
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3.2.4. Cargar una presentacion en la pizarra

En Elluminate existe otra opcion para hacer sus exposiciones de forma que siempre tenga a la
vista el panel de participantes, el de chat y el de audio.

En la pizarra de trabajo hay un icono con el que puede cargar sus presentaciones. Pulse alli:

& Elluminate Live! - PER - DBSERYATORIO RECURSDS HUMANDS
frchivo  Sesidn  Wer  Herramientas Yentana Ayuda

=10 x]

el |

. Participantes

I Maornbre

- # Pizarra - Main Room (Escala 77%)

o ol T ) o ] B ] 5

¢

IR < R T
Session M... * 7 -

1

ITL
&L
A4
|

Chat

oce

Ol
.el LN S W |
* @ Participante % W. ;:

0]

Mostrar ITodos 'l Q

Moderator: Hola

AM

Salida: 28 de mayo de 2011 08:38 AM
Entrada: 28 de mayo de 2011 11:48 E ¥
-

Al =2

Erwiar |a|Esta sala Vl ) ®

*4_P Audio

- T
]
CtrloFe | = Teleconferencia dispanible £I

M 4 = 1 IPuincScreen

LI v Sequir Moderator [ Libre

~- (D & ) @ Il & \

En sesion durante S& minuko

I

Aparecera una ventana en la que puede elegir la opcion que mas le convenga. Luego pulse
sobre el boton “Aceptar”

~Ubicacian de la insercidn de pantalla

% Después de la pantalla ackuat

= Reemplazat pantalla

Seleccionar pantallas

X

" Antes de la pantalla ackual

= Coma subkema

~Seleccionar pantallas
¥ Pantalla actusl

™ Pantallas seleccionadas

Aceptar h Cancelar
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En esta ventana, seleccione la presentacion que cargara en la pizarra y pulse sobre el boton

“ H
Abrir
E
Buscar en: I@’ Escritorio LI il El

D Mis documentos Qpciones para imporkar

o MipC
\-':g Mis sitios de red ™ Mejor calidad
_ Acceso direcko a ESCRITORIO ¢ Calidad éptima
243 IMVESTIGACION OPERATIVA

% Acelerar imporkacion

Opciones de accesibilidad
I Incluir notas

Escritario

Mis
documentas

o

i P

- Mombre de archiva:  [INVESTIGACION OPERATIVA,ppt ”D
_
Archivos de tipo: IFiItro para archivos de PowerPoint (*.ppt) ;I Cancelar |

En esta pantalla seleccione la opcién predeterminada y pulse en el boton “Aceptar”

Especificar tamano de pantalla para importar |

Especificar tamario de pantalla

{+ Resolucidn de monitor predeterminado i

{~ Tamafio del lienzo: .ﬁ.nn:hn:n:l 651 || alkura; 551

“ Cancelar |

Ahora aparecera una ventana que le muestra el proceso de conversion de cada slide a
imagenes independientes, en este proceso se perdera cualquier efecto de sonido o de

transicion que tenga su presentacion

@ PowerPoint Converter = ID'iI
C:ADocuments and SettingshusersEzcritoriotMVES TIGACION OFPERATINVA. ppt
contains 36 slides. Pleasze 'Wait...

Exporting Slide Background24.jpg

Culminada la conversion aparecera otra ventana que le muestra el progreso de la carga de su
presentacion a la pizarra de trabajo

Convirtiendo las presentaciones de PowerPoint b

Procesando (22 / 36): Slide22
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3.2.5. Manejo de la presentacion en la pizarra

Observe que la presentacion ya fue cargada y que conserva la posibilidad de interactuar con
los demas participantes de forma a través del chat y el micréfono a medida que avanza en su

exposicion
T
Archiva Sesidn  Ver Herramientas Yentana Ayuda
E . A == = &
=[] ol =l = T 2 o o] B ] <
. Patticipantes———————— 1 # Pizarra - Main Room {Escala 77%)
INombre I & | xl‘fl I- M A e K o237 ISIidel j v Seguir Moderator [ Libre
Session M... ra ;I
Daves 3an.. “\p m IT =
p—
s e / &\; &3
AN 4 ;/ alepl
=|/loe
- Om
NET Y
* @ e W‘ N y\ ATENCION INTEGRADA A LAS ENFERMEDADES
i i PREVALENTES DE LA INFANCIA
Chat b4 AIEPI
Mostrar ITDdUs VI 0] o
Moderator: Hala [ L . .- -
salldz: 28 de mayo da 2011 08:38 AM AIEPI Investigacion Operativa
Entrada: 28 de mayo de 2011 11:48 E &
AM =
Enviar aIEsta sala | ) ®
-4 tudio
s
S |* t e ]
ClrioF2 Teewanfirrd dpanfiih £I
=4~ [ & el v & En sesidn durante 1 hora, 20 minutos

Para avanzar o retroceder las laminas pulse sobre los iconos sefialados en la imagen inferior.
En nuestro ejemplo estamos en el Slide 3 de 37 existentes

3 sl 2| 8B 5 g

. Participantes —————————————— ¢ i m (Escala 77%)

nombre | &[] [m]. W A D M 339 WESTIGACIONES OPERATIVAS | [ Sequir Moderator [ Lire
o~

NVESTIGACIONES OPERATIVAS

Daves 54N,

BN
o
~,

s

A_AS|

Usted puede optar por dar libertad a los participantes para que hagan su propio recorrido de la
presentacion y luego de un tiempo acordado, el expositor procedera a absolver consultas sobre
el tema presentado. Para disponer de esa funcién seleccionar la opcion “Libre”

d=_|3 3l 4/ 2] 6|8l ]

. Patticipantes———— [ # Pizarra - Main Room (Escala 77%.)

tombre | & [ | #] |=JL|' ‘H < b Ml 337 [IWESTIGACIONES OPERATIVAS
CoW/q

E: INVESTIGACIONES OPERATIVAS

Diaves 5an...
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3.2.6. El uso del chat

La ventana del chat permite a los participantes establecer comunicacion entre ellos, de forma
independiente a los realice el moderador de la sala.

1. Laventana del chat esta

predeterminada para mostrar ‘todas”

las conversaciones

2.

Pero usted puede usar el selector de
mensajes para que aparezcan solo los
que usted necesita ver

Chat
Mastrar [Todos =9
Entrada: 28 de mayo de 2011 D8:20 PM ;I
[
[
Ervriar |a [Esta sala v ®

Moskrar ITu:u:Ins

Entrada

Daves Privado

Chat

Pablico

Todos seleccionados
Cualquiera seleccionado
Diaves Sanchez Barrueto
Session Manager

Ervviar |a IEsta sala

3. En este caso Daves Sanchez ha
escrito un mensaje que pueden
leer todos los participantes de la

4. Y el moderador le contesta con otro

mensaje que puede ser leido por
todos los participantes de la sala

sala
- Chat - hat
Mostrar ITUdUS LI (0] Mostrar | Todos ;I Q)
Entrada: 28 de mayo de 2011 08:20 PM | Entrada: 28 de maye de 2011 08:20 PM |a]
Daves Sénchez Barrueto: tha Daves Sanchez Barrueto: haola
Moderator: Hola Daves, dCdmo estas?
= =
IH:::Ia Daves, AC0mo estas?
; ~
Enviar  |a IEsta sala hd . ] F Enviar !a IEsta sala = o ®&
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A través de chat es posible establecer comunicacion privada entre los participantes. Para
nuestro ejemplo escribimos otro mensaje a Daves, pero necesitamos privacidad, en €so casos
se escribe el mensaje y luego se pulsa sobre el menu desplegable, seleccionado a quién

queremos que lea el mensaje de foma privada y pulse sobre el botén “Enviar”

5 Chat
Mastrar |Todos - I )
Entrada: 28 de mayo de 2011 08:20 PM ;I

Daves Sanchez Barrueto: hola
Moderator: Hola Daves, Camo estas?

(i
LIRGEMTE: Daves, enviame el informe final
Ervviar Ia Esta sala | ) &
Todas las salas
-~ nudio Esta sala
rModerators

CErlOF2 | -

Participantes seleccionados

Sanchez Barrueto

i

Teleconferencia disponible ‘- |
—

3.2.7. Cambiar el disefio de pantalla

Cuando las conversaciones de chat son intensas, usted tendré la necesidad de cambiar el
disefio de pantalla para leerlos con mayor comodidad. Pulse sobre el icono Disefio de
pantalla” y seleccione la opcion ‘Disefio ancho”

(& Elluminate Live! - PER - OBSERYATORIO RECURSOS

archivo

YWer  Herramientas  Wenkana  Awuda

d =

= ]
| [+]

L= 15

—
—al
)

- Particip ¥

Mormbre
Session f
|Daves Sar

sl

Disefio predeterminadao

B Ciserio ancho

Disefio vertical

Disefio minimo estrecho

Disefio minima plano

Disefio minima ajuskado a la izquierda
Disefio minimao ajustada a la derecha

Sdlo pizarra
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Observe que la ventana del chat qued6 ubicada en la parte central y podra leer con mayor
comodidad los mensajes emitidos

& Elluminate Live! - PER - OBSERYATORIO RECURSDS HUMANDS
Archivo  Sesidn Vet Herramientas Yentana Ayuda

Lo, eSS o . 5 S S POV s Sy

.. Participantes - Chat # Pizarra - Main Room (Escalaé4%e)
[mombre | @[] I-I_rlv Mostrar ITodos ﬂ Q (L B S I T IPuinc Screen VI v seqd
Session ... & 7 -]

Daves Sé... ) Entrada: 28 de mayo de 2011 08:20 | l_ g

PM k
Daves Sanchez Barrueta: hola s, L

Moderator: Hola Daves, £Cdmo

estas? ce
Moderator to Daves Sanchez On
i Barrueto: URGEMTE: Daves, N
i enviame el infarme final -
|l {2]

]
LY A
32
E o

]
4138

-4_P Audia

- oo =

'E[+@---’ |
ChoFz | — o
Teleconferencia disponible {:
- | Enviar |a|DavesSénc... 'l W ®

~i- [ e 75 @ Il o &

En sesidn dura

3.2.8. Transferir archivos a los participantes

Durante la reunién virtual o al finalizar la misma, usted tendra la necesidad de enviar la

presentacion u otros documentos a los participantes. Pulse sobre el icono de “Transferencia de
archivos”

& Elluminate Live! - PER - OBSERYATORIO RECURSOS HUMANOS

] =

Archivo  Sesidn  Wer  Herramientas Yentana Awvuda

7\
PR B () Y <

- .. Participantes ————————— [ _# Pizarra - Main Room 3%

MW e e 137 IPuinc Screen ;l ¥ Sequir Moderator [ Libre

&=

%
LY

[
2135 %

r Chat

Moskrar ITost - I (0]

€

EL- 00k
EAme|:

Aparecera la ventana de transferencia de archivos. Pulse sobre el icono para agregar archivos
a la biblioteca de su reunion
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4 Transferencia de archivos

L o i

ArErio I Poseedor

Ahora seleccione el archivo a transferir y pulse sobre el botén “Abrir”

4 Cargar archivo 1'
Buscar en: I@ Escritorio LI ? _."‘ E
Mis documnentos ﬂ Peruvian AIEPT
i mipc bl Picasa 3
‘g Mis sitios de red 44 QuickTime Player

&] Acceso directo a ESCRITORIO Ea Skype

BE FlashBack Pro Plaver =] 123

£l BE FlashBack Pro Recorder TMVESTIGACTON
4 EPSON Scan & MiEluminate
K74 FileZilla Clisnt &% Mueva acceso directo a Internet [V Preguntar a los receptores
&' Google Chrome 5 SkypeSetup

H) ICATT Builder and Manager 1.0 53 SMALL_BUSSINES

B MCT Training Player 1.0

[ Launch Moritor Driver Installer

Magic Ture

ﬁ Multiscreen

OPERATIVA

Mombre de archivo: IINVESTIGACION OPERATIWA.ppt Abrir I

Archivos de tipo: ITodos los archivos j

& Transferencia de archivos x|
B

Archivo IPoseedor ITamaﬁo l IServidor \ IProgreso =]
INVESTIGACION OPERATIVA, ppt Session Manager 2,?MB(IDD\) Completado’ ] |

Cuando los participantes acaben de hacer la descarga la barra de progreso se pintara de color

& Transferencia de archivos x|
o N B
Archivo I Poseedor I Tamafio I Servidor I Progreso &l
INYESTIGACION OPERATIVA. ppt Session Manager 2,7ME (100%:) Completa ;I

I -
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3.2.9. Utilizar la camara web

En las comunicaciones via Elluminate es posible utilizar hasta un maximo de seis camaras web
de forma simultanea. Para activar la suya pulse sobre el icono "Mostrar ventana de video”

;1‘ Elluminate Live! - PER - OBSER¥ATORIO RECURSOS HUMANDS
Archivo  Sesidn Wer  Herramientas Wentana  Avuda P
P [— ] - [¢ —
= = »
— = =S =| e = % - #
- L. Participantes -4 Pizarra - Main Room (Escala 93%) |
Mombre I - I'ﬂliﬂl.ll |E i b o T T R B T IPuincScreen
Session Mana... f - rd ;I
Daves Sanchez ... IT —
e
A A5
ce
Ol
i[RI
LD i

Aparecera la venta de video. Pulse en el botdn ‘Prevista”

ICD\Ur apkimo LI w0 de video. .. | Configuracion avanzada. ., |

Finalmente pulse sobre el boton “Trasmitir” y su camara web iniciara la emision de video a los
demas participantes de la reunion

Color dptimo - Seleccionar dispositivo de video.. . | Configuracién avanzada. ..

54



oS A L e [
228 PERU | Ministerio
¢

| Manual del Curso “Herramientas para la Comunicacion Virtual y Busqueda de Informacion Cientifica !

ACTIVIDAD APLICATIVA “5”

Objetivo

Metodologia
Procedimiento :

Utilizar las herramientas del participante con provilegio de

moderacion en Elluminate
Tandem

1. Elfacilitador del tema organiza grupo de dos personas y crea sub salas dentro del entorno
Elluminate.

2. A cada pareja de le asigna una sub sala y a medida que van avanzando con los
contenidos referidos a las herramientas de Elluminate van realizando los ensayos.

3. Los facilitadores de grupo apoyaran en todo momento las interrogantes que surjan entre
las parejas de trabajo.

4. El faciltador del tema ingresara de forma rotativa a cada subgrupo para registrar la
informacion del progreso personal

3.3. Organizacion, moderacion e informe de una reunion en Elluminate

72

NS
3 3
8 4

) AE

De 12:00 a 01:00 p.m. (1 hora)

3.3.1. La organizacion de una reunién a través de Elluminate

El éxito de una reunion de cualquier tipo, incluidas las que se realizan a través de Elluminate
estd estrechamente ligado con su planificacion. Afortunadamente, los principios de
organizacion son universales e inician casi siempre en determinar el objetivo que se quiere
alcanzar. De manera sintética propondremos en el presente acapite una lista de chequeo que
puede servir de insumo para que usted disefie su propia organizacion de reuniones virtuales.

DIMENSION CRITERIO COTEJO
Estratégica ¢ Lareunion virtual se realiza como parte de una accion tactica que obedece
a un objetivo estratégico de la insfitucion?
¢ Ha definido el objetivo especifico de la reunidn virtual?
Organizacion ¢, Cuentan con un cronograma mensual de reuniones virtuales?
¢ Asignaron a un responsable de elaborar el Plan de la reunion virtual?
¢ Asignaron a un responsable de coordinar y convocar a los participantes y
expositores?
¢ El responsable de la coordinacién y convocatoria ya confirmé la presencia
de los invitados?
Metodologia (El Plan de la reunion virtual pone énfasis en alguna metodologia
participativa?
¢ El Plan de la reunion virtual considera la prueba de conexién y sonido por
lo menos media hora antes de iniciar la sesion?
¢ El responsable de moderar la reunion virtual esta capacitado para utilizar
adecuadamente las herramientas de Elluminate?
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(El Plan de la reunion virtual equilibra el tempo ufilizado para las
intervenciones de expositores e invitados?

¢ Los expositores invitados son expertos en el tema que motiva su
participacion?

Infraestructura ¢ Disponen de una sala con espacio suficiente para albergar a los
expositores y otros invitados?

¢ Separaron con la debida anticipacion el uso de una computadora vy
proyector multmedia?

¢, Cuentan con parlantes y microfonos?

¢ La computadora ya tiene instalado el java y se han hecho las pruebas de
funcionamiento del Elluminate?

3.3.2. La moderacion de una reunion a través de Elluminate

En la praxis de reuniones a través de Elluminate es comun encontrar expositores que conocen
muy bien su tema pero cuya entrega acaba siendo un monélogo y dilatan su presentacion a tal
punto, que reducen significativamente la oportunidad para que los participantes puedan
interactuar y esclarecer las dudas que surgen durante le presentacion.

En esta situacion, el moderador es de vital importancia porque a través de su actuacion debe
generar reuniones dindmicas en las que expositores e invitados hagan uso de la palabra de
forma equilibrada y constructiva.

Asi mismo, es necesario que el moderador utilice convenientemente las herramientas de
Elluminate porque muchas veces debera apoyar a los participantes que tienen dificultades en
otros puntos de conexion.

3.3.3. El informe de una reunion realizada a través de Elluminate

En el entendido que las reuniones virtuales estan orientadas hacia el logro de objetivos
concretos de la institucion o instituciones convocantes, se hace necesario redactar el informe
de dicha reunion, de forma que se pueda generar evidencia documental de lo actuado.

Ciertamente, Elluminate dispone de la posibilidad de grabacion de toda la reunion pero
recomendamos no dejar de elaborar el informe escrito de la reunién.

A continuacién y a manera de ejemplo mostramos un informe elaborado con motivo de una
reunion via Elluminate, organizada de forma conjunta por los equipos técnicos de la Direccion
General de Gestiéon del Desarrollo de Recursos Humanos y la Oficina General de Defensa
Nacional.

MINSA/OGDN

NOTA INFORMATIVA N° 021-2011-JQV-OEED-OGDN/MINSA

INFORME

Asistencia Técnica Virtual - Teleconferencia
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ORGANIZACION

La teleconferencia responde a una iniciativa de la Direccion General de Gestion del Desarrollo de Recursos
Humanos (DGDRH) del Ministerio de Salud que en coordinacion con la Oficina General de Defensa Nacional
(OGDN) y ofras Oficinas y Direcciones del Ministerio de Salud, impulsan el fortalecimiento de capacidades
del personal frente a la ocurrencia de emergencias y desastres, bajo el enfoque de la gestion de riesgo de
desastres:

Tema . Intercambio Colaborativo para Enfrentar la Epidemia del Dengue
Contribucion del Formato de Intervencién en Promocion de la Salud, segun Escenarios de
Riesgo y Niveles de Alerta, en el abordaje del dengue a nivel regional.

Publico . Coordinadores de Emergencias y Desastres de las regiones declaradas en Alerta Amarilla'y
Roja.
Responsables de epidemiologia regionales
Responsables de Recursos Humanos de regionales

Diay hora : Miércoles 16 de marzo de 2011, entre las 09:00 y 11:00 horas.

CONVOCATORIA

Se convocd via virtual y telefonicamente a los coordinadores de los Cenfros de Prevencidon y Control de
Emergencias y Desastres (CPCED) de 16 Direcciones Regionales de Salud declaradas en alerta Amarilla y
Roja, enviandoles copia del programa elaborado en forma coordinada con la DGDRH. La asistencia se
registro de la manera siguiente:

DEPARTAMENTO PARTICIPACION DEPARTAMENTO PARTICIPACION
Amazonas Sl San Martin S
Cajamarca Sl Tumbes S
Sl Lima metropolitana (DISA Sl
Cerro de Pasco V)
Huanuco S Ancash NO
Junin Sl Callao NO
La Libertad Sl Lima provincias NO
Lambayeque Sl Madre de Dios NO
Loreto Sl Ucayali NO
Piura Sl

La asistencia a la teleconferencia se presentd de lamanera siguiente:
Representante del despacho de la Vice Ministra.

] 16 CPCED convocados a nivel nacional, se registré la participacién de representantes de once
DIRESAs. Se sumaron la DISA IV Lima Este y las DIRESAS de Ayacucho, Arequipa y Tacna.

] Representantes de la DGGRRHH, OGDN, DGE, DGSP, INS.

] Continian en alerta Roja en los departamentos de Loreto y San Martin.

La participacidn de los representantes de las DIRESAS en la teleconferencia se desarrolla con limitaciones
de audio, por lo que en algunos casos optan por la via prevista del chat, para la exposicion de sus puntos de
vista.
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lll. REPORTE DE LAS ACCIONES ADOPTADAS POR LAS DIRESAS
La teleconferencia se desarrollé con la participacion de 14 DIRESAS, destacando el desarrollo de actividades
siguientes frente al dengue:
EN ALERTA
AMARILLA O ACCIONES ADOPTADAS
ROJA

| Sefiala que la Matriz de DGPS para el caso de Dengue ha sido socializado pero
que se encuentra en proceso de implementacion.

] En coordinacion con la municipalidad, ejército, policia y otras instituciones
privadas se efectuo el recojo de inservibles, compra de insecticida, difusién de
spots,

] Se han realizado las actividades de control fisico quimico de manera regular; y

Amazonas levantamiento de indice aedico en la jurisdiccion de las tres redes de salud,
asistiendo casa por casa y hospital.

] Capacitacion al personal de salud de hospitales MINSA y ESSALUD sobre la
Guia de practica Clinica para la Atencion de casos de dengue.

] Informe técnico emitido al gobiemo regional para apoyo presupuestal de plan de
contingencia.

] Informa que en la provincia de Utcubamba se ha aprobado una RD que dispone
la incorporacién de la tematica de dengue en la curricula escolar.

Huanuco | Tienen activado el COE-Ry COE-L

] Hace cuatro afios que no registran problemas de dengue.

| Refieren no haber recibido las matrices por lo que solicitan la referencia de envio
para solicitar copia.

Junin | Han realizado una camparia de promocion de nuevos estilos de vida y recojo de
inservibles en las provincias de Chanchamayo y Pichanaki.

] En el distrito de Perene se redujo el nimero de casos de dengue. Se hicieron
intervenciones integrales para el control.

| En coordinacion con 18 representantes de gobiernos locales se viene

Lambayeque implementando el Plan de contingencia frente a dengue: se financia la presencia
de recursos humanos de salud en los distritos, se han conformado Brigadas
comunitarias y Estudiantiles, entre acciones de supervision y monitoreo.

LaLibertad s e L "

] Pregunt “acerca de la justificacion de una fumigacién con tan solo un IA alto

| Han conformado el COE en coordinacion con la Defensoria del Pueblo.

Piura ] Vienen implementando su Plan Regional de emergencia contra el Dengue.

] Reforzaron su trabajo de prevencion en las zonas consideradas de riesgo: Piura,
Castilla, talara, Morropdn para el control de indice aedicos

Trabaja en el confrol de Tos indices aedicos.

Tumbes Han promovido una campafia de prevencién con la activa participacion de la

poblacion basada en el recojo de inservibles, capacitaciones.

| Reporta semanalmente conforme a la matriz de la Guia para la atencion de
casos de Dengue.

] Trabajan en el control vectorial con la participacién de las diferentes niveles
institucionales.,

| La Guia de practica Clinica para la Atencién de casos de dengue ha sido
socializados en todas las redes.

] Sefialo que el equipo se encuentra en reunién en Moyobamba.

La teleconferencia cobré mayor importancia con la participacién del Despacho Viceministerial y el Director
Generales de Recursos Humanos, al resaltar la activa participacion de los equipos técnicos a nivel nacional
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frente a problemas como el Dengue y sobre todo el poder socializar experiencias a nivel nacional,
convocandolos a continuar en esta forma de comunicacion.

IV. CONCLUSIONES

] Se cumpli¢ con las actividades sefialadas en el programa, promoviendo la participacion de los
representantes de las diferentes Direcciones Regionales de Salud (DIRESAS).

] Se registraron 24 entradas al Elluminate, de las cuales 14 correspondieron a los equipos técnicos de las
DIRESAS, estando ausentes los representantes de Ancash, Callao, Lima provincias, Madre de Dios y
Ucayali.

| Persisten en las dificultades para el ingreso a Elluminate las DIRESAS de Ancash y Madre de Dios por
manifestar la existencia de equipos con limitaciones técnicas.

V. SUGERENCIA

La presencia de las catorce DIRESAS en la teleconferencia no refiere la activa participacion de todo el
Equipo Técnico convocado (emergencias y desastres, epidemiologia, promocion, INS, ofros), por lo que
corresponderia evaluar la organizacién de la teleconferencia a fin de garantizar su sostenibilidad, en lo que
respecta a:

] Participacion de los equipos técnicos
] Frecuencia semanal de transmision

] Horario de 09:00 a 11:00 horas

Esto debido a que algunos representantes manifestaron no poder participar en las teleconferencias por tener
que asistir a reuniones técnicas con el Gobierno Local o Regional, cumplir acciones de supervision y
monitoreo y cumplir acciones programadas; sugiriendo en algunos casos que las reuniones sea
preferiblemente cada quince dias o una vez al mes y en los horarios de la tarde, cuando hay menos
coordinaciones que cumplir.
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FUENTES UTILIZADAS

e Sitio oficial de Skype
http:/www.skype.com/intl/es/home

o Sitio oficial de Google Docs
http:/;www.google.com/google-d-s/hpp/hpp_es.html

e Sitio oficial de Elluminate
http:/www.elluminate.com/

e Sitio oficial del Observatorio Nacional de Recursos Humanos
http://www.minsa.gob.pe/dggdrh/observatorio/redireccion.htm|
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